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INTRODUCCION 

 

La interculturalidad es la interacción entre culturas, de una forma respetuosa, donde 

ninguna cultura está por encima de otra, favoreciendo en todo momento la 

integración y convivencia de ambas partes. En las relaciones interculturales se 

establece una relación basada en el respeto a la diversidad y el enriquecimiento 

mutuo; y, cuando hay algún conflicto, se resuelve mediante el respeto, el diálogo y 

la escucha mutua. La interculturalidad también se refiere a la interacción entre un 

hombre y una mujer, un niño y un anciano, un rico y un pobre, etc.  

La Interculturalidad se analiza como una alternativa en la construcción de una 

comunicación educativa más fluida y simétrica que responde de manera más 

adecuada a la realidad profundamente heterogénea y desigual de nuestro 

continente, es decir en educación enraizada en y a partir de la propia cultura, que 

promueve el diálogo crítico y creativo entre tradiciones culturales diferentes.  

La interculturalidad se nos presenta así, con una complejidad que pudiera ser 

atemorizante, pero sólo si pretendemos asumir simultáneamente todas y cada una 

de sus facetas. La interculturalidad en salud tiene aspectos conceptuales, éticos, 

filosóficos y epistemológicos, que están en pleno desarrollo, pero también necesita 

de propuestas pragmáticas y operativas, las que, por cierto, ya existen 

independientemente de las reflexiones teóricas. 

 

 

 

 

 

 



 

DESARROLLO 

 

Interculturalidad en salud o salud intercultural, han sido conceptos indistintamente 

utilizados para designar al conjunto de acciones y políticas que tienden a conocer e 

incorporar la cultura del usuario en el proceso de atención de salud. El tema de la 

pertinencia cultural del proceso de atención es un fenómeno que trasciende lo 

exclusivamente étnico pues implica valorar la diversidad biológica, cultural y social 

del ser humano como un factor importante en todo proceso de salud y enfermedad. 

El respeto a esta diversidad tiene larga trayectoria en países cuyas altas tasas de 

inmigración han generado contextos de gran diversidad étnica y cultural; situación 

que ha puesto al equipo de salud en el imperativo de desarrollar estrategias que 

faciliten la relación médico-paciente. 

La interculturalidad implica una relación donde varios grupos de poblaciones 

culturales diferentes conviven y se relacionan compartiendo espacios territoriales, 

lingüísticos y jurídicos. Sin embargo, a diferencia de la multiculturalidad, donde un 

grupo cultural mantiene una hegemonía sobre las demás poblaciones, en las 

relaciones interculturales existe la disposición del reconocimiento a partir del 

ejercicio de derechos, no como concesión ni claudicación de los privilegios de un 

grupo ante otro, sino como el marco para potenciar relaciones hacia la convivencia 

social. En países europeos donde los fenómenos migratorios plantean nuevos retos 

hacia las relaciones sociales, las propuestas interculturales, emanadas de los 

estudiosos de la comunicación, proponen esquemas para el abordaje conceptual 

hacia la relación entre culturas. Por todo esto, la palabra interculturalidad da a 

entender horizontalidad, aceptación, respeto, inclusión, equidad, reciprocidad y 

solidaridad. El concepto de interculturalidad significa también una relación de 

intercambio, a partir de la cual cada una de las partes involucradas puede construir 

algo nuevo que no habrían podido construir de manera independiente. Esto se hace 

posible por la adquisición, en una negociación y comparación conceptual y 



 

sinérgica, de elementos que antes no tenían, y que muy probablemente no habrían 

tenido de haberse mantenido dentro de su cultura sin abrirse al otro. 

La interculturalidad pretende:  

1. Que exista un espacio y tiempo común para los grupos humanos diferenciados 

por elementos culturales como la lengua, la identidad étnica o territorial; favorece 

no sólo el contacto, sino también el encuentro.  

2. Abarcar a las minorías, pero junto a la gran mayoría y, por tanto, incide en las 

discriminaciones personales, familiares e institucionales del conjunto social. 

3. Promover el conocimiento y el reconocimiento de las distintas culturas que 

conviven, aceptando las diferencias culturales como algo positivo y enriquecedor 

del entorno social y ambiental.  

4.Favorecer la toma de conciencia de un mundo global e interdependiente, en donde 

la relación entre diferentes no sea en condiciones de desigualdad.  

5. Enseñar a afrontar los conflictos de forma positiva, no negando que existen y son 

reales, asumiendo que pueden ser motor del cambio para mejorar. 

 

La interculturalidad en la salud 

Desde diferentes espacios que analizan la atención de los servicios públicos de 

salud, se han expresado múltiples señalamientos sobre la manera como las 

personas son tratadas cuando acuden a solicitar atención médica. La queja 

constante es la percepción de los usuarios respecto a las actitudes de indiferencia, 

deshumanización, despersonalización y discriminación por parte del personal 

médico y de enfermería de los Servicios de Salud. A los pacientes y sus familiares 

no se les escucha y no se toma en cuenta sus opiniones respecto a lo que esperan 

de los servicios médicos. Señalan también que es común el maltrato y regaños ante 

las creencias y prácticas que manifiestan sobre la salud y la enfermedad. Esto se 

ha expresado no sólo respecto a los grupos indígenas y campesinos, sino también 

por mujeres, ancianos, personas con orientaciones sexuales diferentes, pacientes 



 

con VIH-sida y con enfermedades mentales. Lo común a todos estos 

cuestionamientos es la falta de respeto a la privacidad, el menosprecio de sus 

opiniones y la desinformación de que son objeto. Estos aspectos terminan por incidir 

en su percepción sobre de los servicios de Salud y de la atención del personal, 

influyendo en el desapego a las indicaciones médicas, en el abandono de los 

tratamientos y en la resistencia al uso de los servicios que, en casos extremos, ha 

llegado a la confrontación y al choque cultural. 

 

Interculturalidad como proceso de acercamiento entre sistemas médicos 

En general, todos los procesos de interacción social y cultural que involucren la 

existencia de diferentes y, a veces, antagónicos sistemas de creencias están sujetos 

a importantes fricciones. Sin embargo, los conflictos entre diferentes sistemas 

médicos no emergen sólo de las diferencias en los modelos explicativos que los 

sustentan, sino también de la dominación social de un modelo de salud sobre otro. 

La cultura biomédica expresada a través del sistema médico occidental, se ha 

establecido mundialmente como el modelo capaz de resolver si no todos, la mayoría 

de los problemas de salud de la población independientemente de los contextos 

sociales y culturales en que se desarrolle la enfermedad. No obstante, la experiencia 

de proyectos en salud internacional, muchos de ellos patrocinados por organismos 

como la OPS y OMS, y dirigidos hacia los sectores más pobres de la humanidad, 

dan cuenta de importantes dificultades que se enfrentan al no considerar la cultura 

de los usuarios en el proceso de atención de salud. Situaciones como rechazo y 

falta de adhesión a las prácticas médicas occidentales, conflictos de poder entre 

agentes tradicionales y médicos, desarticulación de la estructura social de la 

comunidad, son elementos frecuentemente descritos en la literatura de salud 

internacional, especialmente en países con altos índices de población indígena. 

 

 

 



 

Estrategias de salud intercultural 

Una política o enfoque intercultural en salud tiene al menos dos niveles de 

expresión: uno el de las acciones y actividades que materializan la interacción entre 

medicinas, y otro el de la cultura que sustenta los modelos médicos en interacción. 

Este último, el más complejo de desarrollar, implica trascender desde la acción 

médica concreta hacia la implementación de un modelo pluricultural de salud y 

sociedad. Es un proceso que requiere transformaciones estructurales de largo plazo 

y responsabilidades que sobrepasan a los actores del sistema de salud, pues son 

las estructuras del Estado en conjunto con las sociedades indígenas quienes deben 

establecer las bases para un proyecto multicultural de sociedad. 

A nivel de las acciones en salud, las estrategias de comunicación intercultural 

aparecen como factores que disminuyen las barreras sociales y culturales entre 

equipos de salud y usuarios. El mejorar los procesos de comunicación y diálogo, 

promueve una mayor comprensión de las expectativas de ambos actores y a la vez 

mejora el nivel de satisfacción de los usuarios con el sistema de salud biomédico. 

Al respecto, Berlín y Fowkes señalan que el éxito de la comunicación intercultural 

puede ser logrado a través de un proceso compuesto de cinco elementos: 

"escuchar, explicar, reconocer, recomendar y negociar". Los autores reconocen que 

aunque el lenguaje puede ser una gran barrera en la comunicación en sus aspectos 

gramaticales, simbólicos y semánticos, él no constituye un obstáculo infranqueable 

en la relación profesional-paciente, si los profesionales están abiertos al diálogo y 

conocen en parte la cultura médica de sus pacientes, como por ejemplo, las 

denominaciones de enfermedad, la relación entre hábitos y cultura, la dimensión 

corporal del sufrimiento y la utilización de herbolaria tradicional, entre otras. 

Una segunda estrategia de salud intercultural se refiere al desarrollo de procesos 

de validación y negociación cultural entre pacientes y profesionales. La validación 

cultural consiste en aceptar la legitimidad del modelo de salud y enfermedad del 

paciente considerando el contexto cultural en que este modelo emerge. En otras 

palabras, las acciones de los pacientes frente a su enfermedad son la mayoría de 

las veces congruentes con las explicaciones aprendidas en su grupo social y 



 

cultural. La validación cultural no significa que el profesional comparta el mundo 

simbólico del paciente, sino que comprenda, respete e incluso integre algunos 

elementos culturales que considere relevantes para el proceso de recuperación del 

enfermo. 

La negociación cultural se manifiesta cuando las creencias culturales y las 

expectativas de los pacientes se contraponen a las del profesional de salud 

interfiriendo en la confianza y adherencia al proceso terapéutico. La investigación 

médico etnográfica da cuenta, por ejemplo, de la escasa adherencia a tratamientos 

farmacológicos cuando son considerados nocivos por el paciente o en oposición a 

su marco de creencias. 

 

Medicina tradicional y la salud pública 

“Existen dos vertientes de interculturalidad en la salud: las acciones cuyo propósito 

es la valoración de la medicina tradicional, su recuperación y uso en el sistema de 

salud pública, y las acciones de adecuación intercultural que pretenden adaptar el 

servicio institucional de salud a las creencias y prácticas de la población originaria”.  

Para Roberto Campos, la interculturalidad está enfocada también a la práctica y 

proceso relacional que se establece entre el personal de salud (médicos y 

enfermeras), y los pacientes y sus familiares, en el que ambas partes pertenecen a 

culturas diferentes, y en donde se requiere de un entendimiento recíproco para que 

los resultados del contacto, es decir, consulta o intervención, sean satisfactorios 

para las dos partes.  

En el caso mexicano, explicó, la fundamentación de esta interculturalidad se 

establece en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. El artículo 

1º, reformado en junio de 2011, establece que todos las personas gozarán de 

derechos humanos reconocidos en esta Constitución y en los tratados 

internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte. 

 



 

CONCLUSION  

 

La interculturalidad nace como un medio de contención a la desigualdad en valor 

cultural presente en algunas nociones. Orienta a formar ciudadanos a estar 

dispuestos a enriquecerse con otras culturas tendiendo principalmente el diálogo, el 

respeto mutuo la empatía y la justicia. El valorar y aceptar a diferentes culturas 

genera desarrollo en todo una noción. Es un intercambio equitativo que permite 

entre las culturas, por medio de una interacción social, pacífica entre los grupos 

sociales.  

Promueve la diversidad y el respeto. La interculturalidad desde un enfoque y de 

derechos humanos, se refiere a la construcción de relaciones equitativas entre 

personas, comunidades, países y culturas. La educación se refiere no únicamente 

a la educación intercultural bilingüe, que ha tenido un importante desarrollo en 

nuestros países, sino también a la interculturalización de la educación, en temas 

fundamentales como leyes de educacion, proyectos educativos, objetivos, políticos, 

planes y programas, currículo, formación docente, textos escolares, cultura escolar 

y el intercambio con la comunidad y el contexto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 

 

• Revista médica de Chile versión impresa ISSN 0034-9887 Rev. méd. Chile 

v.131 n.9 Santiago sep. 2003 Rev Méd Chile 2003; 131: 1061-1065 Artículo 

Especial Salud intercultural: elementos para la construcción de sus bases 

conceptuales. Recuperado el 27 de junio del 2021 de 

https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-

98872003000900014#:~:text=Intercultural%20health%20is%20an%20appro

ach%20to%20create%20a,system%20adapted%20to%20the%20medical%

20culture%20of%20patients. 

• Interculturalidad en la salud. Recuperado el 27 de junio de 2021 de 

http://ciencia.unam.mx/leer/1035/salud-y-cultura-las-distintas-formas-de-

atender-la-enfermedad 

• Interculturalidad en salud, experiencias y aportes para el fortalecimiento de 

los servicios de salud. Recuperado el 27 de junio de 2021 de 

http://dged.salud.gob.mx/contenidos/dged/descargas/docs/Interculturalidad

Salud.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_serial&pid=0034-9887&lng=es&nrm=iso
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-98872003000900014#:~:text=Intercultural%20health%20is%20an%20approach%20to%20create%20a,system%20adapted%20to%20the%20medical%20culture%20of%20patients
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-98872003000900014#:~:text=Intercultural%20health%20is%20an%20approach%20to%20create%20a,system%20adapted%20to%20the%20medical%20culture%20of%20patients
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-98872003000900014#:~:text=Intercultural%20health%20is%20an%20approach%20to%20create%20a,system%20adapted%20to%20the%20medical%20culture%20of%20patients
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-98872003000900014#:~:text=Intercultural%20health%20is%20an%20approach%20to%20create%20a,system%20adapted%20to%20the%20medical%20culture%20of%20patients
http://ciencia.unam.mx/leer/1035/salud-y-cultura-las-distintas-formas-de-atender-la-enfermedad
http://ciencia.unam.mx/leer/1035/salud-y-cultura-las-distintas-formas-de-atender-la-enfermedad
http://dged.salud.gob.mx/contenidos/dged/descargas/docs/InterculturalidadSalud.pdf
http://dged.salud.gob.mx/contenidos/dged/descargas/docs/InterculturalidadSalud.pdf

