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El acceso universal es la eliminacion de barreras geogréficas, financieras, socioculturales, organizacionales, de género y
estructurales para la participacion dentro del sistema de salud y/o la utilizacion de los servicios de acuerdo con las necesidades
de salud del individuo, la familia y la comunidad

El acceso universal a la salud y la cobertura universal de salud implican que todas las personas y las comunidades tengan acceso, sin discriminacion
alguna, a servicios integrales de salud, adecuados, oportunos, de calidad, determinados a nivel nacional, de acuerdo con las necesidades, asi como
a medicamentos de calidad, seguros, eficaces y asequibles, a la vez que se asegura que el uso de esos servicios no expone a los usuarios a
dificultades financieras, en particular los grupos en situacion de vulnerabilidad

Requieren la definicién e implementacion de politicas y acciones con un enfoque multisectorial para abordar los determinantes sociales de la salud
y fomentar el compromiso de toda la sociedad para promover la salud y el bienestar.

La atencion integral e integrada significa que el rango de los servicios disponibles debe ser suficiente para responder a las necesidades de
salud de la poblacién, incluyendo la provision de servicios de promocién, prevencion, diagnoéstico precoz, curacion, rehabilitacion, atencion
paliativa y apoyo para el auto-cuidado. La integralidad es una funcion de todo el sistema de salud e incluye la prevencion, la atencion
primaria, secundaria, terciaria y paliativa. Para que sea integrada, la APS requiere de la coordinacion de todos los niveles de atencion del
sistema de salud.

La coordinacion es uno de los componentes de la atencién de salud y su defecto traeria como consecuencia la pérdida de la longitudinalidad,
seria dificil conseguir la integralidad de los servicios y el primer contacto tendria un papel meramente administrativo. Por tanto definimos la
coordinacion como una situacién de armonia en una accion o esfuerzo comun. La esencia de la coordinacion es la disponibilidad de
informacion acerca de problemas previos y de servicios utilizados, y el reconocimiento de dicha informacién para las necesidades de
cuidados actuales.

La atencién apropiada plantea la aplicacion de medidas, tecnologias y recursos en cantidad y calidad suficientes para garantizar el
cumplimiento de los objetivos propuestos en materia de salud. Los beneficios esperados, como resultado de una atencién adecuada, deben
superar las consecuencias negativas del proceso de la enfermedad.

Un aspecto importante a tener en cuenta la hora de hablar acerca de atencién apropiada, es la calidad. Esta es el grado en que, teniendo
en consideracion los conocimientos actuales acerca de la distribucion, la identificacién, el diagnéstico y el manejo de los problemas y los
aspectos relacionados con la salud, las necesidades de salud, tanto actuales como potenciales, quedan cubiertas de una manera adecuada
por los servicios de salud.30Los pilares fundamentales de la calidad son: efectividad, eficiencia, optimizacién (balance entre los costos y
los efectos de la atencién), aceptabilidad, legitimidad y equidad; con lo cual queda integrado la calidad técnica de los servicios brindados y
la satisfaccion del usuario.

Aunque la definicién de calidad siempre ha sido compleja, podriamos definirla como la adecuacion con la que se llevan a cabo las acciones
de salud; la mayor calidad se obtiene cuando las acciones son mas adecuadas, es decir, cuando se realizan lo mejor posible, en términos
de mayor efecto, la menor molestia, al menor costo, que permiten la habilidad profesional, el nivel de conocimiento cientifico y del desarrollo
tecnolégico.

El andlisis de la situacion de salud se basa en una revision exhaustiva de los datos estadisticos con un enfoque clinico-epidemioldgico y social para la identificacion
de los problemas del individuo, de las familias y de la comunidad, asi como sus posibles soluciones, desarrollando el trabajo del equipo de salud, con gran valor como
experiencia educativa y obteniéndose un mayor nivel de satisfaccion por parte de la poblacién
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