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Teoria humano
relacionista

l

Teoria de
Abraham Maslow.

l

La teoria de las Relaciones
Humanas data de la década
de 1920, esta doctrina surgid
y adquirié fuerza como
consecuencia del desarrollo
de la industria y debido a que
la produccion en serie
aumenté la tensién nerviosa
de los obreros.

)

Teoria X. Sus premisas son: Al ser
humano medio no le gusta trabajary
evitard a toda costa hacerlo.La gente
necesita que la fuercen, controlen,
dirijan y amenacen con castigos para
que se esfuercen por conseguir los
objetivos de la empresa; El individuo
tipico evitara cualquier responsabilidad,
tiene poca ambicién y quiere seguridad
por encima de todo, por ello es
necesario que lo dirijan.

. La aparicién de la escuela
Humano relacionista y las
aportaciones de la psicéloga
(¢alguna persona en
especifico o a la ciencia de la
psicologia?), quien sefiald la
importancia de la aplicacién
del método cientifico para
investigar los fenémenos
psicolégicos administrativos,
dio importantes
contribuciones al estudio de
los conceptos de autoridad y
responsabilidad.

l

Maslow propone la “Teoria de
la Motivaciéon Humana”, la cual
trata de una jerarquia de
necesidades y factores que
motivan a las personas; esta
jerarquia identifica cinco
categorias de necesidades y
considera un orden jerarquico
ascendente de acuerdo a su
importancia para la
supervivencia y la capacidad de
motivacion

Teoria
Estructuralista

La corriente estructuralista, pretende
equilibrar los recursos de la empresa,
prestando atencién tanto a su estructura
como al recurso humano, abordando aspectos
tales como la correspondencia entre la
organizacién formal e informal, entre los
objetivos de la organizacién y los objetivos
personales y entre los estimulos materiales y
sociales.

Teoria Y

Sus premisas son: El desgaste fisico y
mental en el trabajo es tan normal
como en el juego o el reposo, al
individuo promedio no le disgusta el
trabajo en si. No es necesaria la
coaccion, la fuerza o las amenazas
para que los individuos se esfuercen
por conseguir los objetivos de la
emoresa.
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X

Las cinco categorias de
necesidades son: fisioldgicas,
de seguridad, de amory
pertenencia, de estimay de
auto-realizacion; siendo las
necesidades fisioldgicas las de
mas bajo nivel. Maslow
también distingue estas
necesidades en “deficitarias”
(fisioldgicas, de seguridad, de
amor y pertenencia, de
estima) y de “desarrollo del
ser” (auto-realizacidn).

Tipos de sociedad: Hace una division clara
de las sociedades indicando que dentro de
ellas siempre existirdn preferencias La
Corriente Estructuralista aparece a finales
de los afios cincuenta como consecuencia
de la baja productividad, ya que las
corrientes cientificas y del humano habian
tomado en cuenta a la productividad o al
personal pero en forma aislada y esta
integrada por un grupo de psicélogos y
socidlogos que se dedican a estudiar el
comportamiento humano




