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Teoría humano relacionista. 

Análisis del trabajo Adaptación del 

trabajador al 

trabajo. 

Orígenes de la Teoría de las 

relaciones humanas 

Teoria y 

la mejor recompensa es la satisfacción 

del ego y puede ser originada por el 

esfuerzo hecho para conseguir los 

objetivos de la organización. En 

condiciones normales el ser humano 

medio aprenderá no solo a aceptar 

responsabilidades sino a buscarlas 

En esta etapa domina el aspecto 

productivo. Durante esta etapa 

los temas que se consideraban 

fundamentales en la psicología 

industrial eran la selección de 

personal, la orientación 

profesional, los métodos de 

aprendizaje y de trabajo, la 

fisiología del trabajo y el estudio 

de los accidentes y la fatiga. 

Esta segunda etapa se 

caracteriza por la atención 

dirigida hacia los aspectos 

individuales y sociales del 

trabajo. Los temas que 

predominaban en esta etapa 

eran el estudio de la 

personalidad del trabajador y 

del jefe, el estudio de la 

motivación y de los incentivos 

de trabajo, del liderazgo, de las 

comunicaciones, de las 

relaciones interpersonales y 

sociales dentro de la 

organización. 

El ambiente social del trabajo es 

uno de los factores de interacción 

que influyen en la productividad, 

los niveles de salarios, el grado de 

interés de las tareas, la cultura y 

estructura organizacional, las 

relaciones entre empleados y 

gerentes. En conclusión, el tema 

de la productividad y de la 

satisfacción del trabajador ha 

resultado ser un problema más 

complejo de lo que se pensó en 

un principio. 

Teoría X y Y. 

Teoría X. 

La gente necesita que la fuercen, controlen, 

dirijan y amenacen con castigos para que se 

esfuercen por conseguir los objetivos de la 

empresa;  El individuo típico evitará 

cualquier responsabilidad, tiene poca 

ambición y quiere seguridad por encima de 

todo, por ello es necesario que lo dirijan. 



 

Teoría de Abraham 

Maslow. 

Necesidades 

fisiológicas: 
Necesidades de seguridad: Necesidades de estima 

Teoría Estructuralista 

aparece a finales de los años 

cincuenta como consecuencia 

de la baja productividad, ya 

que las corrientes científicas y 

del humano habían tomado en 

cuenta a la productividad o al 

personal pero en forma aislada 

y está integrada por un grupo 

de psicólogos y sociólogos que 

se dedican a estudiar el 

comportamiento humano.   

son de origen biológico y refieren a  la 

supervivencia del hombre; 

considerando necesidades básicas e 

incluyen cosas como: necesidad de 

respirar, de beber agua, de dormir, de 

comer, de sexo, de refugio 

cuando las necesidades 

fisiológicas están en su gran parte 

satisfechas, surge un segundo 

escalón de necesidades que se 

orienta a la seguridad personal, el 

orden, la estabilidad y la 

protección. Aquí se encuentran 

cosas como: seguridad física, de 

empleo, de ingresos y recursos, 

familiar, de salud y contra el 

crimen de la propiedad personal 

cuando las tres primeras 

necesidades están medianamente 

satisfechas, surgen las necesidades 

de estima que refieren a la 

autoestima, el reconocimiento hacia 

la persona, el logro particular y el 

respeto hacia los demás; al 

satisfacer estas necesidades, las 

personas tienden a sentirse seguras 

de sí mismas y valiosas dentro de 

una sociedad; cuando estas 

necesidades no son satisfechas, las 

personas se sienten inferiores y sin 

valor 

Características 

de la burocracia 
Máxima división 

de trabajo.  

Corriente 

Estructuralista 

La define como un sistema de 

oficinas que se caracteriza por las 

demoras o impedimentos y que 

en la mayoría de los casos se 

relaciona con actividades del 

Estado. Determina que puede ser 

mejorado si se cumple con un 

modelo ideal de burocracia que 

cuente con las siguientes 

características 

Considera que cuando una 

organización respeta el 

modelo ideal de burocracia se 

puede mejorar la eficiencia 

logrando que un gran número 

de personas puedan 

desempeñar adecuadamente 

su trabajo y que los que sean 

utilizados bajo ciertos 

sistemas sean tratados con 

gran eficiencia. 


