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PLANEACION 

Concepto 
Consiste en fijar el curso concreto de acción que ha de seguirse, estableciendo los principios que habrán de guiarlo. implica 

seleccionar misiones y objetivos, y las acciones para alcanzarlos; requiere tomar decisiones: es decir, seleccionar entre los diversos 

cursos de acción futuros 

7 pasos para 

una planeación 

estratégica  

1. Declaración de la visión: La visión responde a la pregunta: “¿qué queremos ser?”.   2. Declaración de la misión y establecimiento de valores: la misión como los valores le dan identidad a la organización. 

3. Análisis externo de la empresa: se evalúan las fuerzas económicas, sociales, gubernamentales, tecnológicas.  4. Análisis interno de la empresa: se evalúan los recursos que posee una empresa, ya sean 

financieros, humanos, materiales, tecnológicos, etc.  5. Establecimiento de los objetivos generales: Estos objetivos se establecen teniendo en cuenta los recursos o la capacidad de la empresa, así como la 

situación del entorno.  6. Diseño, evaluación y selección de estrategias: Se seleccionan las estrategias a utilizar, y se clasifican por orden de su atractivo.   

7. Diseño de planes estratégicos:  se procede a diseñar los planes estratégicos, que consisten en documentos en donde se especifica cómo es que se van a alcanzar los objetivos generales propuestos. 

ORGANIZACIÓN  

Concepto  consiste en decidir qué recursos y actividades son necesarios para alcanzar los objetivos de la organización, distribuir recursos, definir funciones y tareas, así como clarificar autoridad 

y responsabilidad 

importancia 

1.permite precisar las actividades requeridas para cumplir los objetivos propuestos en los planes estratégicos de la empresa. 2. permite que se haga la agrupación o distribución eficientemente de 

las tareas y recursos en la empresa. 3. crean los mecanismos adecuados para que haya procesos de delegación de autoridad, buscando mayor eficiencia en la realización en las tareas.  

4. permite desarrollar destrezas y habilidades directivas. 5. permite que haya una relación directa con todos los recursos empresariales requeridos para el funcionamiento de la misma. 

Integración  

Concepto  
Obtener y articular los elementos materiales y humanos que la planeación y la organización señalan como necesarios para el adecuado funcionamiento de un organismo social 

Funciones 

1. Planeación de bienes y servicios: Consiste en prever las necesidades actuales y futuras de bienes y servicios de la empresa. 2. Investigación y análisis: El principal objetivo de esta función es el 

conocimiento de las cualidades y cantidades de los bienes y servicios existentes en el mercado. 3. Formalización: Se refiere a la concretización de la decisión y constituye el compromiso legal que se genera 

entre la empresa y los proveedores. 4. Supervisión: Su propósito es procurar que los bienes y servicios se entreguen o se presten en el tiempo y lugar convenidos. 

 5. Almacenamiento y control de inventarios: Consiste en planear, organizar y controlar la recepción, almacenamiento, envíos y registro de los bienes adquiridos por la empresa 

Dirección  

Concepto comprende la influencia del administrador en la realización de los planes, obteniendo una respuesta positiva de sus empleados mediante la comunicación, la supervisión y motivación. 

Destrezas 

para un líder  

1. Atención mediante la visión: Esto significa ser capaz de captar la atención de los demás a través de una visión o serie de intenciones relacionadas con la misión, metas o dirección. 2. Significado mediante 

la comunicación: Esta aptitud implica el control del significado. Para que otros capten sus ideales y se adhieran a ellos, los líderes deben saber comunicar su visión. 3.Confianza mediante el posicionamiento: 

Es decir el control de la confianza. Ésta es esencial en todas las organizaciones. El principal determinante de la confianza es la credibilidad. 4. Despliegue del yo: Esta cuarta aptitud se refiere al control de sí 

mismo, es decir, al conocimiento de las habilidades propias y su uso eficaz. 

 

control 

concepto 
permite establecer medidas correctivas para lograr alcanzar los objetivos organizacionales con éxito, su aplicación es general, logra definir las causas de las desviaciones y lo que es más 

importante permite registrar las experiencias para que no nos sucedan en el futuro. 

proceso 

1. Establecimiento de estándares y patrones. Los estándares son criterios de desempeño, se utilizan los objetivos establecidos en la etapa de planeación como base para determinarlos.  

2. Medición del desempeño. Consiste en medir lo que realmente se ha hecho, 

3. Comparación contra lo realizado. En este paso se compara el estándar contra el desempeño 

4. Corrección de las desviaciones. En este punto lo que se hace es buscar estrategias que nos permitan lograr los estándares, si es que no se lograron o mejorar el desempeño para mantenerlos o superarlos. 


