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Enfoques teóricos de la administración 

Teoría humano 

relacionista 

Analiza a las personas y a 

su comportamiento de forma 

individual, basándose en 

que la motivación mejora la 

productividad de la 

empresa. Relaciones en el 

ámbito organizacional. 

Enfoque humanista  

Surgió gracias al 

desarrollo de las 

ciencias sociales. Dos 

etapas: El análisis del 

trabajo y de la 

adaptación del 

trabajador al trabajo. La 

adaptación del trabajo al 

trabajador.  

Teoría X y Y 

Teoría X; Sus premisas son: Al ser humano medio 

no le gusta trabajar y evitará a toda costa hacerlo. 

La gente necesita que la fuercen, controlen, dirijan 

y amenacen con castigos para que se esfuercen 

por conseguir los objetivos de la empresa. 

Teoría Y; Sus premisas son: El desgaste físico y 

mental en el trabajo es tan normal como en el juego 

o el reposo, al individuo promedio no le disgusta el 

trabajo en sí. No es necesaria la coacción, la fuerza 

o las amenazas para que los individuos se 

esfuercen por conseguir los objetivos de la 

empresa. 

Teoría de Abraham Maslow 

trata de una jerarquía de necesidades 

y factores que motivan a las personas; 

esta jerarquía identifica cinco 

categorías de necesidades y considera 

un orden jerárquico ascendente de 

acuerdo a su importancia para la 

supervivencia y la capacidad de 

motivación. 

Las cinco categorías de necesidades son: 

 Necesidades fisiológicas: son de origen biológico y refieren a 

la supervivencia del hombre; considerando necesidades básicas 

e incluyen cosas como: necesidad de respirar, de beber agua, de 

dormir, de comer, de sexo, de refugio, 

 Necesidades de seguridad: cuando las necesidades 

fisiológicas están en su gran parte satisfechas, surge un segundo 

escalón de necesidades que se orienta a la seguridad personal, 

el orden, la estabilidad y la protección. 

 Necesidades de amor; afecto y pertenencia: cuando las 

necesidades anteriores están medianamente satisfechas, la 

siguiente clase de necesidades contiene el amor, el afecto y la 

pertenencia o afiliación a un cierto grupo social y buscan superar 

los sentimientos de soledad y alienación. 

 Necesidades de estima: cuando las tres primeras necesidades 

están medianamente satisfechas, surgen las necesidades de 

estima que refieren a la autoestima, el reconocimiento hacia la 

persona, el logro particular y el respeto hacia los demás; al 

satisfacer estas necesidades. 

 Necesidades de auto-realización: son las más elevadas 

encontrándose en la cima de la jerarquía; responde a la 

necesidad de una persona para ser y hacer lo que la persona 

“nació para hacer”, es decir, es el cumplimiento del potencial 

personal a través de una actividad específica. 

Teoría Estructuralista 

pretende equilibrar los recursos de la empresa, prestando 

atención tanto a su estructura como al recurso humano, 

abordando aspectos tales como la correspondencia entre la 

organización formal e informal, entre los objetivos de la 

organización y los objetivos personales y entre los estímulos 

materiales y sociales. Se necesitaba abarcar los aspectos 

que eran considerados por una e ignorados por la otra y 

viceversa, ya que tomó en cuenta la necesidad de considerar 

la organización como una unidad social grande y compleja 

en la que interactúan muchos grupos sociales que 

comparten algunos de los objetivos de la organización. 


