
ORGANIZACIONES PARA LA ADMINISTRACIÓN DE INSTITUCIONES 

DE SALUD. 

En este trabajo se considera que para la mejora de la calidad de la atención de la salud en clínicas 

pequeñas privadas se debe no solo utilizar las nuevas tecnologías en medicina y la capacitación 

constante de los médicos y personal de apoyo, sino también la gestión administrativa aplicando el 

proceso administrativo con el objetivo de maximizar la utilización de los recursos. Por ello se indagó 

la importancia de la administración y su aplicación dentro de las instituciones de salud y su relación 

con la calidad de la atención de los servicios que prestan dichas instituciones. El progreso 

tecnológico en el área médico-hospitalaria, que brinda oportunidad de mejoría constante en la 

atención a la salud y genera un aumento en la productividad del hospital. Transferencia hacia el 

hospital de una serie de actividades médicas, que antes se desarrollaban domésticamente. Es 

importante destacar también aquí algunos puntos que planteaba José Francisco Ruiz Massieu, 

personaje clave de la descentralización de la salud como funcionario de la SSA. La descentralización 

en sentido estricto consiste en la transferencia a la administración pública local de facultades y con 

ellas programas y recursos, que son ejercidos bajo la tutela del órgano que las traspasa. Niveles de 

atención Las necesidades a satisfacer no pueden verse en términos de servicios prestados, sino en el 

de los problemas de salud que se resuelven. Está dado, en consecuencia, como la organización de los 

recursos que permite resolver las necesidades de atención básica y más frecuente, que pueden ser 

resueltas por actividades de promoción de salud, prevención de la enfermedad y por procedimientos 

de recuperación y rehabilitación. Es la puerta de entrada al sistema de salud. Se caracteriza por contar 

con establecimientos de baja complejidad, como consultorios, policlínicas, centros de salud, etc. Se 

resuelven aproximadamente 85% de los problemas prevalentes. 

En el segundo nivel de atención se ubican los hospitales y establecimientos donde se prestan 

servicios relacionados a la atención en medicina interna, pediatría, gineco-obstetricia, cirugía general 

y psiquiatría. Se estima que entre el primer y el segundo nivel se pueden resolver hasta 95% de 

problemas de salud de la población. En este nivel se resuelven aproximadamente 5% de los problemas 

de salud que se planteen. Sistema de referencia y contrarreferencia La referencia constituye un 

procedimiento administrativo-asistencial mediante el cual un establecimiento de salud, , transfiere la 

responsabilidad del cuidado de la salud de un paciente o el procesamiento de una prueba 

diagnóstica, a otro establecimiento de salud de mayor capacidad resolutiva. La contrarreferencia es el 

procedimiento administrativo-asistencial mediante el cual el establecimiento de salud de 

referencia, una vez resuelto el problema de salud, devuelve la responsabilidad del cuidado de salud de 

un paciente o el resultado de una prueba diagnóstica, al establecimiento de salud referente para su 

control y seguimiento necesario. NIVELES DE COMPLEJIDAD Cada nivel de atención condiciona el 

nivel de complejidad que debe tener cada establecimiento. El grado de complejidad establece el tipo 

de recursos humanos, físicos y tecnológicos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la 

unidad asistencial, sus servicios y organización. El tercer nivel de complejidad se refiere a 

establecimientos que realizan prestaciones médicas y quirúrgicas con presencia de subespecialidades 

de éstas, que se caracterizan por un uso intensivo de recursos humanos y equipamientos, con la 

realización de procedimientos complejos y uso de alta tecnología Prevención Primaria Son medidas 

orientadas a evitar la aparición de una enfermedad o problema de salud mediante el control de los 

factores causales y los factores predisponentes o condicionantes‖ Las estrategias para la prevención 

primaria pueden estar dirigidas a prohibir o disminuir la exposición del individuo al factor 

nocivo, hasta niveles no dañinos para la salud. Medidas orientadas a evitar la aparición de una 

enfermedad o problema de salud, mediante el control de los factores causales y los factores 

predisponentes o condicionantes‖ Prevención secundaria Está destinada al diagnóstico precoz de la 

enfermedad incipiente. En la prevención secundaria, el diagnóstico temprano, la captación oportuna y 

el tratamiento adecuado, son esenciales para el control de la enfermedad. La captación temprana de 

los casos y el control periódico de la población afectada para evitar o retardar la aparición de las 

secuelas es fundamental. Pretende reducir la prevalencia de la enfermedad .Ejemplo es el tratamiento 

de la hipertensión arterial en sus estadios iniciales realizando un control periódico y seguimiento del 

paciente, para monitorear la evolución y detectar a tiempo posibles secuelas. Prevención Terciaria Se 

refiere a acciones relativas a la recuperación ad integrum de la enfermedad clínicamente 

manifiesta, mediante un correcto diagnóstico y tratamiento y la rehabilitación física, psicológica y 

social en caso de invalidez o secuelas buscando reducir de este modo las mismas. En la prevención 



terciaria son fundamentales el control y seguimiento del paciente, para aplicar el tratamiento y las 

medidas de rehabilitación oportunamente. ATENCIÓN PRIMARIA DE LA SALUD 

Es una estrategia definida en la conferencia de Alma Ata en 1978, donde se estableció un avance para 

superar los modelos biomédicos, centrados en la enfermedad que privilegian servicios 

curativos, caros, basados en establecimientos de segundo y tercer nivel por modelos basados en la 

promoción de salud y preventivos de la enfermedad a costos razonables para la población Otro 

elemento fundamental en el desarrollo de esta etapa y que no está presente en el manejo de las La 

Administración de la salud necesita de profesionales que cuenten además de los conocimientos 

gerenciales modernos, herramientas, involucrados con la salud, el garantizar que las 

instituciones, organizaciones comprometidas con este servicio ofrezcan calidad gracias a una buena 

productividad. Entre las funciones de un departamento de salud están 

Promoción de la salud y prevención de enfermedades. Vigilancia epidemiológica, no solo referida al 

manejo de datos sobre incidencia y prevalencia, si también al uso de esa información en función de 

otros objetivos aquí mencionados, como la prevención de enfermedades. Características de la 

estructura organizacional 

Toda estructura organizacional es un orden formal, es decir, consta en los documentos de la empresa 

y está reflejado en su organigrama. 

Estas estructuras pueden ser de dos tipos 

En esa consideración deben tomarse en cuenta la tecnología, los recursos humanos y el espíritu‖ o la 

personalidad empresarial de la organización. 

 


