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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS CON ENFOQUE DE CALIDAD Y
SEGURIDAD EN LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA

La administracion en general pertenece a las ciencias sociales que tiene como proposito el analisis
de las organizaciones, a través de la planificacién, organizacion, direccién y control de los recursos
economicos, materiales, tecnologicos y humanos

En la administracion general se planifica, organiza, dirige y se lleva un control. Para que se lleve a
cabo la planificacion debe informarse sobre la economia del pais, la competitividad en el mercado y
datos de los consumidores entre otros aspectos que se piensen a la hora de realizar el plan. Con
la planificacion se pretende obtener el progreso socioeconémico de la empresa. La produccion de
un plan necesita de factores que se relacionan para precisar el nivel, objetivo, enfoque y tiempo de
la planificacion.

Sin el proceso de la organizacion la planificacion no podria cumplirse es por esto que van de la
mano para lograr los objetivos propuestos por la empresa. En la ejecucién el recurso humano es
fundamental para realizar el trabajo dentro de la empresa, es por esto que debe crearse una
relacién favorable entre los trabajadores y la empresa para que el resultado sea lo proyectado.

Existieron varios personajes que aportaron al administracion pero el mas sobresaliente fue Henri
Fayol, era un tedrico de la administracidn francesa cuyas teorias en la administracién y en la
organizacion del trabajo fueron extensamente influyentes a principios del siglo XX y Catorce son
los principios de administracion de Henri Fayol los cuales son Divisidn del trabajo, Disciplina,
Unidad de comando, Unidad de direccion, Subordinacion del interés individual, Remuneracion,
Centralizacion, Cadena escalonada (linea de autoridad), Orden, Accidn, Estabilidad de la
contratacidn del personal, Iniciativa, Espiritu de cuerpo.

Sabemos que desde que el hombre constituy6 la tribu requirié de administracion grupal para
sobrevivir y cubrir cada vez mas sus crecientes necesidades, por lo que la administracion es una de
las actividades y trabajos mas antiguos, interesantes y bellos.

El objetivo de la administracion es obtener eficiencia para alcanzar los objetivos con el minimo de
recursos. La administracién es considerada una ciencia que incluye métodos, técnicas y teorias
para el uso de recursos que se han puesto en practica en grupos de personas organizadas para
alcanzar eficazmente y eficientemente un fin en comun.

La administracion se relaciona muy de cerca con las ciencias Sociales (Sociologia, Psicologia,
Derecho, Economia, Antropologia), con Ciencias exactas (Matematicas), y Disciplinas Técnicas
(Ingenieria industrial y contabilidad)

En fin la administracién es la disciplina cientifica que tiene por objeto el estudio de las
organizaciones, constituyendo una socio tecnologia encargada de la planificacién, organizacién,
direcciéon y control de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnolégicos, del
conocimiento, etc.) de una organizacion, con el fin de tomar el maximo beneficio posible; este
beneficio puede ser social, econémico, dependiendo de los fines perseguidos por |la organizacién.



Ahora el Propdsito de la Administracion en Enfermeria es Contribuir a un aumento del saber
enfermero, definiendo un perfil de la profesién, un marco conceptual y unas funciones concretas y
delimitadas que acaben con la confusidn existente en el desempeno de actividades administrativas
en enfermeria y esta Dirigir, ejecutar y velar por el cumplimiento de los programas y proyectos
gue promuevan el Plan de Salud Territorial, garantizando el correcto funcionamiento, desarrollo,
seguimiento y acompafiamiento a las entidades encargadas de su ejecucion.

La administracion nos ayuda a nosotros como enfermeros en mejoro nuestro labor principal que
es el cuidado de la salud y hacer que esta labor sea realizada eficientemente, la administracién en
la enfermeria permite mejorar los servicios asistenciales, formar grupos de trabajo en equipo,
implementar nuevas estrategias para el logro de las metas para tener éxito en la empresa u
organizacion y utilizar los recursos organizadamente, en mi opinion la administracién es una
disciplina eficaz que cada enfermero tiene que saber y conocer ya que la administracion es la base
de como trabajabas pues ella es la que se encarga de distribuir y manejar los recursos y proceso de
salud.
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