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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS CON ENFOQUE DE CALIDAD Y SEGURIDAD EN LOS 

SERVICIOS DE ENFERMERÍA 

OBJETIVO 
Aplicar el proceso 

administrativo en las 
instituciones de salud 

de acuerdo a los 
criterios de calidad y 

seguridad para la 
gestión del cuidado 
enfermero con alto 

sentido de 
responsabilidad y 

seguridad 
considerando 
principios del 

desarrollo 
sustentable. 

. ADMINISTRACIÓN GENERAL 
 La administración general 

pertenece a las ciencias sociales 
que tiene como propósito el 

análisis de las organizaciones, a 
través de la planificación, 
organización, dirección y 
control de los recursos 

económicos, materiales, 
tecnológicos y humanos. 

OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACIÓN 
 Lograr eficacia para que la 

organización consiga sus metas. 
Obtener eficiencia para alcanzar los 
objetivos con el mínimo de recursos. 
Permitir a la organización tener un 

amplio punto de vista sobre el medio 
el cual se desarrolla. Asegurar que la 
organización produzca o suministre 

sus servicios. 

Elementos de la 
Administración:  

Propósito: la 
administración está 

orientada en alcanzar 
determinados 

resultados. Eficiencia: 
es la manera de 

elaborar las cosas 
bien, logrando los 
propósitos con los 

recursos necesarios 
con calidad y al 
mínimo costo. 

 

 

 

 


