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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS CON ENFOQUE DE CALIDAD Y SEGURIDAD
EN LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA

administracion es un término muy usado en la actualidad, este generalmente es entendido
en la forma mas simple de cdmo realizar y usar recursos adecuadamente, pero esto va
mas alla de lo que se puede apreciar ya que esta palabra ha tenido una gran evolucion
desde que se definid su término hasta nuestros dias, pues ha ido transformandose en
medida de como el hombre lo requiere.

Es necesario conocer cémo se inici6, desarrollo, adapto y establecié la administracion
debido a que puede mostrar la forma correcta de realizar las diferentes actividades en una
empresa, en una escuela, en hospitales o incluso en el propio gobierno.

El ser humanos es social por naturaleza, lo que implica vivir organizadamente. Esto a
su vez requiere de dividir las funciones sociales en forma ordenada, de modo que
algunos miembros produzcan alimentos, otros vestidos, otros den servicio. Desde que
el hombre constituyd la tribu requirié de administracion grupal para sobrevivir y cubrir
cada vez mas sus crecientes necesidades, por lo que la administracién es una de las
actividades y trabajos mas antiguos, interesantes y bellos.
La necesidad es la madre de la administracion, dado que para poder satisfacerla se
requiere trabajar hacia propdésitos concretos del trabajo grupal. Podemos decir que la
administracion se ha ido formando conforme han ido que hoy dia implica una
preparacion continua profesional; en este campo de la actividad humana concurren
todas las demés profesiones para su perfeccionamiento; ademas de que todos los
otros campos la utilizan cada vez mas como herramienta.
Wilburg Jiménez Castro define la administracion como una ciencia compuesta de
principios, técnicas y practicas, cuya aplicacion a conjuntos humanos permite
establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se
pueden alcanzar propésitos comunes que individualmente no se pueden logar en los
organismos sociales.
Por su parte Fremont E. Karst dice que la administracion es la coordinacion de
hombres y recursos materiales para el logro de objetivos organizativos, lo que se logra
por medio de cuatro elementos:

- Direccion hacia objetivos

- Através de gente
- Mediante técnicas

Dentro de una organizacion

El trabajo del administrador profesional se nutre tanto de la teoria, técnicas y
practicas administrativas como de la experiencia personal. Su formacion debe incluir
el estudio de la conducta humana: individual, grupal y social. Por consiguiente, el
futuro administrador debe adquirir también conocimientos de psicologia vy
sociologia, basicamente en el area industrial y organizacional.

Su relacién con la teoria contable y financiera es estrecha, pues sus decisiones,
sobre todo cuando ocupa cargos de alta direccion, se apoyan en los resultados
econdémicos de su gestion y de las areas que coordina.




También existe un vinculo con la informatica, las redes y debiste, por lo que el
administrador requiere estar actualizado en los productos y programas de cOmputo
del ramo en que se desempeiia.

Ademas de lo anterior, el futuro administrador tendra que adquirir conocimientos de
matematicas y estadistica, otras disciplinas con las que la administracion se
relaciona de manera estrecha. Las técnicas modernas de la administracion se basan
en gran parte en la aplicacion de la estadistica en todas las areas del trabajo
administrativo, y las matematicas se utilizan tanto en las finanzas como en la
produccion y la investigaciéon de mercados.

La administracion se relaciona muy de cerca también con la economia. De hecho,
la administracion es un producto de la teoria econdmica. En algunos paises de
Europa los administradores profesionales son graduados en microeconomia o
economia de empresa. En la época actual, marcada por la globalizacion de los
mercados, se exige que el administrador adquiera una vision del fendmeno
econdmico mundial.

Otra disciplina fundamental en el conocimiento del administrador es el derecho,

pues la empresa actia en un medio normado por las leyes mercantiles, laborales,
ecoldgicas, fiscales y civiles del pais en donde opera.




