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Toma de decisiones, esencia de la direccién

1.- Toma de decisiones: Es el proceso de identificacién y seleccién

de la accion adecuada para la solucidn de un problema especifico.

a) Toma de decisiones individual:

Es el proceso durante el cual una

persona debe escoger entre una o varias alternativas.

2.-Etapas del proceso decisional

[ 1. Percepcion y definicién del problema
2. Se determina el resultado a que se desea llegar.
3. se plantea el mayor numero de decisiones

Y luego elegir una.

4. Se elige la alternativa, que satisfaga y que llegue al objetivo

Ideal
5. Se elabora el plan de accién, es decir, se fija una estrategia.

—

6.- Se pone en practica dicho plan.

— Decisiones repetitivas de rutina
Programadas
Decisiones a través de procesos especificos establecidos por la organizacién.
Tipos de decisiones
Decisiones de momento, malas estructuras y nuevas politicas.

Toma de decisiones en equipo

Barreras para la toma de decisione

No programadas

Decisiones tratadas de acuerdo con los procesos generales de solucién de problemas.

Es la dltima instancia, que de manera responsable

Se discute con otras personas en cuanto a la solucién

de algun problema, su objetivo es buscar e implementar
Las mejores estrategias

—

1. Desconocimiento del tema.
2.la falta de aplicacion del debido proceso
3. Tomar la decision en forma irracional
4. Prejuicios psicoldgicos.
s efectivas —— 5. Efectos de perspectiva
6. Falta de objetivad.
7. Desestimar el futuro. Debe costearse a largo y corto plazos.
8. Presiones de tiempo




. .. . .
1. Identificar y definir el problema.
2. Determinar el conjunto de soluciones alternativas.

o 3. Determinar el criterio o criterios que se utilizaran
para evaluar dichas alternativas
el proceso de resolucién de problemas _ 4. Evaluar las alternativas.
3.- desarrollo del potencial mental para la toma ) Implica los siguientes pasos 5. Elegir una alternativa.
De decisiones 6. Ponerla en préctica, es decir, implementar la alternativa
7. Evaluar los resultados y determinar si se ha llegado a una

Solucién satisfactoria

~—
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1.Estructura organizacional: Es el conjunto de érganos, equipos, puestos,
jerarquias, relaciones, recursos.
I
- Es el proceso de construir y adaptar continuamente
la estructura de la organizacidn para que alcance sus objetivos y
estrategias.
-El disefio organizacional involucra aspectos centrales,
como dividir el trabajo y asignar puestos, grupos,
unidades y departamentos, y lograr la coordinacion
necesaria para alcanzar en forma sincronizada los objetivos
de la organizacidn
— Es la misidn de la organizacidn, su vision, estrategia,
— 1.- Factores ambientales entorno, tecnologia utilizada y grupos de interés.
Disefo organizacional — - Tamaiio, configuracidn, dispersién geografica
Conocimiento de la estructura 2.-Dimensicones anatdmicas de la organizacion de las unidades y de combinaciones entre
organizacional para dirigir ellas.
Variables del disefio organizacional
Autoridad, procesos, tareas y actividades cotidianas, y
3.-Aspectos de las operaciones controles.
4. Consecuencias conductuales: desempefio, satisfaccion, rotacion, conflicto, ansiedad y
Pautas informales de las relaciones en el trabajo.
\
x




—

— -Grandes

Tamafio: numero de personas, cantidad de recursos,
arquitectura y operaciones). Pueden ser __J -Medianas

-Pequenas
_J -

1. Nacimiento. Ocurre cuando un emprendedor crea o funda una organizacion.

Tamano y ciclo de vida 2. Infancia. La estructura se empieza a expandir y las responsabilidades se distribuyen entre las
Las principales etapas del ciclo de vida personas.

— 3.Juventud. se va haciendo cada vez mas compleja y su estructura se fortalece.

4. Madurez. La organizacidn se estabiliza en un tamafio y por lo general adopta una estructura
mas vertical haciendo los procesos mas burocraticos.

-Horizontal: se basa en la especializacidn de los
conocimientos, la educacion o la capacitacién de las

JE— personas
a). Diferenciacidn: Consiste en dividir el trabajo en una -Vertical: se refiere a los diferentes niveles de autoridad y
. T . . . .7 - .o . T
organizacion y se relaciona con la especializacién de los y responsabilidad en la organizacién.

drganos y las personas
-Espacial: se refiere a la dispersion geografica de la

organizacidn en drganos y unidades en distintos
lugares.

_—

-Vertical: se refiere a los mecanismos de coordinacion
— que se derivan del uso de la jerarquia, es decir,

de la autoridad jerarquica, planes y programas de
accion, reglas y procedimiento.

Procesos basicos del disefio
Organizacional

b). Integracidn: Es el proceso que consiste en coordinar

las diferentes partes de una organizacion para crear — Horizontal: se refiere a los mecanismos de coordinacién entre
unidad entre personas y grupos. drganos del mismo nivel jerdrquico, es decir, funciones de
vinculacion, puestos integradores, fuerzas de tarea y equipos de
trabajo.
~—
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-Centralizacién de la autoridad: el propietario es el director

general y concentra toda la autoridad de la toma de decisiones.

— - Sencillez: se trata de poca formalidad, reglas, normasy
responsabilidad.

-Estructura jerarquica: Es plana y horizontal, con dos niveles de
Jerarquizacidn, lo cual favorece la agilidad y la flexibilidad.

1.-Estructura simple — - Escaso grado de departamentalizacidn: ésta presenta poca
Y sus especializaciones y una departamentalizacidn incipiente
Caracteristicas
- Amplio margen de control: el director general tiene mando sobre
todas las personas. A cada jefe le corresponde un gran nimero
de subordinados.
2.1. Modelos de organizacién

Existen tres modelos basicos de - Agilidad y flexibilidad: permite a la organizacidn responder rdpidamente
Organizacion a las condiciones del entorno y ser sumamente flexible para cambiar.
¥
< —

-tareas rutinarias
- tareas agrupadas en departamentos funcionales
—= -autoridad centralizada

2.- Burocracia: se basa en la estandarizacién - poco margen de control
Sus caracteristicas son -toma de decisiones asociadas a la cadena de mando
~—
(- que se concentra en funciones especializadas y agrupa a los

- especialistas, y aquellas de la organizacidn por producto, la cual facilita
- Aspectos positivos la coordinacion de los especialistas.

3.- Estructura matricial: Es una estructura hibrida o mixta | __J -Integra a diferentes especialistas, mejora la comunicacién y aumenta la

que combina dos formas de separacién por departamentos: flexibilidad de la organizacién para el cambio.
sumamente positivos funcional por productos.
o - Permite asignar especialistas a diferentes productos o servicios, en lugar -
de mantenerlos restringidos a un solo departamento funcional o de producto
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1.- Estructura de equipo: la caracteristica de la estructura de equipo es la
coordinacion e integracién, elimina barreras entre departamentos y
descentraliza la toma de decisién, al dejarla en manos de los equipos.

I
* Reduce las barreras entre departamentos y aumenta

el compromiso de las personas al propiciar una mayor
proximidad entre ellas.

¢ Mas flexibilidad en la estructura de la organizacién y menor

tiempo de reaccidn ante las demandas del cliente y los
‘ _ cambios en el entorno.
a) Los puntos fuertes de la estructura de equipos

son los siguientes: e Participacidn total de personas involucradas en proyectos

globales, en lugar de dedicarse a tareas limitadas y mondtonas
en departamentos separados.
Nuevos modelos de organizacion:

Existen tres modelos nuevos de estructura: la estructura d
Equipo la organizacién virtual y la organizacién sin fronteras

e Costos administrativos mas bajos

~—

Se caracteriza
2.-Estructura en forma de red: su organizacion es muy - Estructura descentralizada
pequefia que puede controlar un enorme volumen

de operaciones y subcontrata la mayor parte de sus

- La departamentalizacién es minima o nula
operaciones de negocios.

- se enfoca en su negocio central

- No poseen instalaciones ni equipos propios

-Son organizaciones virtuales basadas en una red de
relaciones que contratan servicios de manufactura,

distribucidn, marketing y publicidad con quienes lo
hacen mejory al precio mas bajo

¢ Flexibilidad de la fuerza de trabajo
a) Las ventajas de la estructura en red

¢ Costos administrativos bajos

¢ Adecuacion a cada proyecto

¢ Permite competitividad a escala global
~—



e Falta de control global:

b) Los puntos débiles de la estructura de red son e Mayor incertidumbre y posibilidad de fallas:

La nueva légica de las organizaciones
Los desafios del mundo globalizado y la velocidad del cambio
Obligan a las organizaciones a hacer adaptaciones urgentes
para sobrevivir en el nuevo entorno de los negocios

caracteristicas

—

e La lealtad de los asociados se debilita, por el temor
de ser sustituidos por otros contratos

/' Ve
1. Cadenas de mando mas cortas:

La estructura piramidal ya casi no se aplica, la tendencia
actual es eliminar niveles para crear organizaciones no
jerdrquicas, delgadas y flexibles.

2. Menos unidades de mando: el principio tradicional que
dice que cada persona sélo depende de un superior esta
en tela de juicio.

3. Mayor margen de control. Las organizaciones optan
por dar a sus administradores un margen de maniobra mdas amplio,
lo cual reduce la supervisién directa y facilita la delegacion de
responsabilidades y la autonomia de las personas.

4. Mayor participacion y atribucion de facultades de decision (empowerment).
La participacion consiste en transferir responsabilidades y poder de decision
a las personas.



