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1. Introduccién

Toda organizacién requiere de la direccion adecuada de personal capacitado, que tenga las
habilidades necesarias no solo para alcanzar objetivos, sino mejorandolos, con un bien control
de tiempos laborales, buena estructuracion en la planeacién, conocimiento de estandares

mercados internacionales, para hacer una empresa competitiva a nivel mundial.

2. Desarrollo

2.1. Habilidades directivas basicas
Comportamiento eficaz.

La habilidad, es la capacidad del individuo de aprender, produce resultados con maximo de
certeza y minimo de distendio y con méximo de seguridad (G. Napp 2007). En la direccién
empresarial, el directivo desarrolla y aplica habilidades interpersonales, sociales y de
liderazgo. Asi las habilidades se clasifican en: conceptuales; técnicas y profesionales; sociales.
La identificacion de estas habilidades se basa en la personalidad, estilo de mando y el

liderazgo. Un directivo no cambiara si tiene objetivos personales diferentes al puesto, lo que
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puede hacer es una estrategia de formacion y aprendizaje. Dentro de las funciones
gerenciales, encontramos el ser proactivo estratégico, trabajar en equipo, el manejo de

conflicto, la participacién, la motivacién, la comunicacion asertiva, la Inteligencia emocional.

La organizacion proactiva, empowerment, benchmarking.

En la proactividad las personas emprenden acciones para influir en su entorno (Becherer y
Maurer, 1999). La proactividad empresarial, se presenta como -caracteristica de
empresarios exitosos, de logros, innovar, de independencia, capacidad de cambiar las cosas,
nuevas iniciativas, generar cambios constructivos, promover nuevas circunstancias (Bateman
y Crant 1993), tomar el control, firmes y consistentes (Weick 1983). El benchmarking, es una
estrategia de mejoramiento continuo, proceso sistematico para evaluar procesos, productos y
servicios, cuyas mediciones y comparaciones se hace con clase mundial. El Benchmark,
involucra alianzas entre empresas o producto de realizadas por una consultoria externa
especializada. El empoderamiento (Empowerment) implica e incluye el hecho de delegar
poder y autoridad a los colaboradores para que tomen decisiones, como si fueran duefios o
propietarios de su propio trabajo, delegar autoridad, pero no responsabilidad. Surge para
estimular el liderazgo y la apropiacion de objetivos organizacionales. Se usa como practica

para incrementar la motivacién de los colaboradores y su sentido de pertenencia.

2.2.  Administracién del tiempo

Determinacion de objetivos y prioridades

La administracion consiste en actividades de prevision, planeacién, organizacion, ejecucion,
direccion y control desempefiadas para determinar y alcanzar los objetivos sefalados.
Administracién del tiempo es hacer que el tiempo sirva para beneficio de las personas y de

las sociedades. Administrar el tiempo es administrar la vida; malgastar el tiempo es malgastar

la vida. Uno de los elementos que tradicionalmente equilibra el balance entre trabajo, estudio
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y familia es el factor tiempo. En el manejo del tiempo, se trabaja la relacién importante-no
urgente: el individuo debe conectarse con la mision que tenga, revisar sus roles, actuaciones
0 papeles que desempefia; ser lo suficientemente abierto para modificar las metas,
organizarse a plazos mas largos y ejecutar cada accion con integridad. Lo principal en la
administracion del tiempo, son las cosas que se considera de mas valor hacer, mover en la
direccion correcta y le ayudan a conseguir el propésito expresado en los estatutos de su mision
y vision: identificar sus roles o papeles, seleccionar las metas del cuadrante Il en cada rol,
crear un marco de toma de decisiones para la semana, ejercer la integridad en el momento de

la eleccidén, evaluar.

Uso de agenda y Delegacion

Los enfoques sobre administracion del tiempo tienen un valor; todos representan una
contribuciéon importante. Pero si el paradigma basico de un enfoque es defectuoso o
incompleto, su aplicacion, por efectiva que sea, no brindara resultados 6ptimos. Cada
persona, al igual que el directivo, es diferente; y deben adoptar el modelo que se ajuste a sus
necesidades. Los principales enfoques son enfoque organicese (orden), sostiene que la
mayoria de los problemas concernientes a la administracién del tiempo se deben al caos, a la
falta de orden en nuestra vida; el enfoque 101 (habilidades), se basa en el paradigma segun
el cual administrar el tiempo es una habilidad (como hacer calculos 0 manejar un procesador
de palabras); los enemigos del tiempo, administrativamente, se le llama enemigos del tiempo
a todas aquellas interrupciones, actitudes, ruidos o sistemas deficientes que roban el tiempo o
perjudican a la planeacion de éste; ladrones del tiempo del directivo, son aspectos que
roban y despojan del tiempo al directivo para realizar lo planeado, asi como a su equipo de

trabajo y su planeacién completa.

3. Conclusion

La importancia del directivo de aplicar sus habilidades en la direccidon de la empresa,

conlleva a tener clara la idea del entorno laboral para poder ejecutar acciones que sean
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necesarias, asi como tener una precepciéon definida de los tiempos requeridos en la

planeacion y realizacion de la empresa.
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