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Toma de decisio-

nes, esencia de 

la dirección  

Conocimiento de la 

estructura organiza-

cional para dirigir  

Diferenciación  

Es el proceso de construir y adap-

tar continuamente la estructura de 

la organización para que alcance 

sus objetivos y estrategias.  

Vertical  

Toma de decisiones  

individual  

Se fija una estrategia  

Tamaño y ciclo de vida  

Quien decide será capaz de distinguir entre causas y efectos, y  

síntomas y problemas  

En el contexto laboral, el directivo es la persona clave en 

relación con la toma de decisiones.  

Se elige la alternativa que elimine el problema  

Toda decisión es un dicta-

men, una elección entre 

varias alternativas.  

Marco de toma de  

decisiones  

El directivo que sabe trabajar en equi-

po tiende a tener un estilo de mando 

democrático y toma decisiones en 

grupo.  

Toma de decisiones en 

 equipo  

Seis  

fases 
La que mejor satisfaga esas condiciones y se acerque más al objetivo ideal.  

La experiencia, los conocimientos y el espíritu creador del directivo desempeñan un papel muy im-

portante en la toma de decisiones.  

Desarrollo del potencial men-

tal para la toma de deci-

siones  

Todas las personas toman decisiones a cada momento, 

día a día, en cada fase de las etapas de un proyecto o 

un programa.  

Se determina el resultado a que se desea llegar  

Programadas y  no programada 

Toma de decisiones  

Pensando tanto en lo que sería ideal como en lo que es posible lograr en la situación concreta.  

Consiste en traducir la decisión en acción.  

El uso de las nuevas tecnologías ha desarrollado varios modelos matemáticos para proble-

mas específicos, que se pueden implementar en la toma de decisiones en el medio em-

presarial, gerencial y de gobierno para la toma de decisiones  

Se elabora el plan de acción de la mejor alternativa  

Se refiere a la dispersión geográfica de la organización en órganos y unida-

des en distintos lugares.  

1. Identificar y definir el problema.  

2. Determinar el conjunto de soluciones alternati-

vas.  

3. Determinar el criterio o criterios que se utilizarán para evaluar dichas alternativas.  

4. Evaluar las alternativas.  

5. Elegir una alternativa.  

6. Ponerla en práctica, es decir, implementar la alternativa seleccionada ( 

7. Evaluar los resultados y determinar si se ha llegado a una solución satisfactoria.  

 

Etapas del proceso  

decisional  

El proceso de resolución de problemas 

implica los siguientes pasos  

Variables 

Se plantea el mayor número de decisiones para luego escoger las que se consi-

deren viables.  

Siendo el proceso administrativo la for-

ma en que se lleva a cabo la administra-

ción, su primera etapa es la previsión, la 

cual implica anticipación, ver hacia el 

futuro en cuanto a un proyecto o idea.  

Tradicionales y modernas 

Es el proceso durante el cual una persona debe escoger 

entre una o varias alternativas.  

Se pone en práctica dicho plan  

Consiste en dividir el trabajo en una organización y se relaciona 

con la especialización de los órganos y las personas  

Diferenciación e integración  

Tamaño 

Barreras para la 

toma de decisiones 

efectivas  

-Desconocimiento del tema  

-No aplicar o no respetar el proceso de 

la toma de decisiones  

-Tomar la decisión en forma irracional  

-Prejuicios psicológicos.  

-Efectos de perspectiva.  

-Falta de objetivad.  

-Desestimar el futuro.  

-Presiones de tiempo.  

Se percibe y define un problema y la necesidad de tomar una decisión  

Factores ambientales 

Dimensiones anatómicas de la organización 

Aspectos de las operaciones 

Consecuencias conductuales 

Estructura  

Organizacional  

 

Diseño Organizacional  

Tipos de decisiones  

Ciclo de vida 

Espacial  

Se basa en la especialización de los conocimientos, la educación o 

la capacitación de las personas.  

Modelos de  

organización  

Horizontal  
Nacimiento, Infancia., Juventud y Madurez.  

Las organizaciones pueden clasificarse como grandes, medianas, pequeñas y micro.  

Se refiere a los diferentes niveles de autoridad y responsabilidad en la orga-

nización.  

Integración  
Proceso que consiste en coordinar las dife-

rentes partes de una organización para 

crear unidad entre personas y grupos.  
Vertical  

Horizontal  

Rudimentario y 

elemental.  
Estructura simple  

Burocracia  

Estructura matricial  

Nuevos modelos de organización  

Estructura de equipo  

Estructura en forma de red  
Organización modular o virtual, es una forma de organización relativamente pequeña que puede controlar un enorme volumen de 

operaciones y que descentraliza o subcontrata la mayor parte de sus operaciones de negocios.  

Características  
Centralización de la autoridad, Sencillez. Estructura jerárquica, Escaso grado de departamentalización, Amplio margen de control, Agilidad y flexibilidad 

Estandarización y se caracteriza por tareas sumamente 

rutinarias  

Puntos fuertes  

Limitaciones 

Racionalidad en la consecución de los objetivos, Puestos definidos ,Rapidez para tomar las decisiones ,Interpretación unívoca ,Rutinas y 

procedimientos uniformes ,Continuidad mediante la sustitución de personal y Confiabilidad  

Detrimento de las metas ,rigidez e ignora el comportamiento humano.  

Estructura híbrida o mixta que combina en una misma estructura organizacional dos 

formas de separación por departamentos: funcional y por productos  
Aspectos sumamente positivos  

Combina las ventajas de la organización funcional ,Facilita la coordina-

ción ,Integra a diferentes especialistas ,Permite asignar especialistas a diferen-

tes productos o servicios  y ofrece economías de escala  
Los equipos se están convirtiendo en una forma bastante común de organizar 


