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Técnicas de 

investigación

Característica de 

los datos 

Diseño de 

instrumento de 

medición

Concepto Conjunto de herramientas, procedimientos e instrumentos utilizados

para obtener información y conocimiento.

- Empíricos

- Conceptuales

Clasificación

Técnica de investigación documental

Tipos

Recopila información acudiendo a fuentes

(investigaciones ajenas, libros, soportes diversos)

gráficos formales e informales, etc.

Definiciones
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Técnicas de campo
Cuestionario, entrevista, encuesta, observación,

experimentación

Definiciones

Técnica o conjunto de técnicas que permitirán

una asignación numérica que cuantifique las

manifestación de una investigación.

Concepto Técnicas, metodologías, teorías, epistemología,

paradigma, etc.

Ejemplos

La observación

Examen atento de los diferentes aspectos de

un fenómeno a fin de estudiar sus

características y comportamiento dentro del

medio en donde se desenvuelve.

Definición Observación directa, indirecta, oculta,

participativa, no participativa, histórica, contralada

y natural.

Ejemplos

La entrevista
Es una recopilación verbal sobre algún tópico

para el entrevistados.

Definición

La encuesta: recopilación de opiniones por medio de cuestionarios o

entrevistas en un universo, con el propósito de aclarar una asunto de interés.

Ejemplos

La experimentación: la observación

dedicada y constante sobre un fenómeno

en estudio, adaptando sus variables en

base al plan predeterminado.

Procesamiento de datos e información:

procesa datos de una población objeto de

estudio en campo para generar resultados

de acuerdo a datos e hipótesis

establecidas.

- Experimento exploratorio.

- Experimento exploratorio.

- Experimentos cruciales

Tipos

- Obtener información de la población

- Definir variables para ordenar datos

- Definir herramientas estadísticas

- Introducir datos en computador

- Imprimir resultados

Pasos

El cuestionario

Es el documento en el cual se recopila la

información por medio de preguntas concretas

(abiertas o cerradas) aplicadas a un universo

establecido, para conocer una opinión.

Definición

Universo y 

muestra 

Universo (N): conjunto de personas, cosas o

fenómenos sujetos a investigación, que tienen

alguna característica definitiva

Definición

Etapas

Tipos de

muestras

Tipos

Muestra (n): es una pequeña parte de la

población estudiada; hace uso de las

estadísticas.

- Identificar el marco muestral.

- Determinar el método de muestreo.

- Determinar el tamaño de la muestra.

- Selección material de la muestra.

- Decidir el trato que se ha de dar a la

falta de respuestas

- De expertos. - Intencional.

- Por cuotas. - Accidental.

- No probabilística. - Por cuotas.

Muestreo probabilístico/aleatorio: la

muestra se selecciona al azar, no se

seleccionan por los investigadores.

Aleatorio simple, aleatorio sistemático, aleatorio

estratificado,
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