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Son prop

fecti
Cartera de cuentas ¢ erectivas

por cobrar

Técnicas de cuentas por cobrar.

Descuento concedido por pronto pago

La administracién de cuentds por cobrar se
refiere dl conjunto de polfticas,
procedimientos y précticas empleados por
und empresd con respecto dl manejo de
ventas ofrecidds d crédito

Polfticas de crédito y cobranza

istracien de cl

generan un beneficio futuro

Nacen  partir de un crédito y son

Es importante administrar
correctamente el crédifo porque si no

iedad de la organizacion,

una vez que se cobran.

hay cobros, no hay efectivo disponible

Se Evaltan ciertos
criferios y aspectos que
se deben considerar para
establecer un crédito

Etapas principales

de una deuda antes de su
vencimiento.

& incentivo que se ofrece a

un periodo condicionado

normas establecidas que deben
sequir las empresas para
conocer si deben o no asignarle
a un cliente un monto de

Normas que determinan el

crédito

—

cantidad de cli
ientes

rentables para
organizdcion

—

Se infegra por varias cuentas

yredcién concedidpor e pago

clientes cuando pagan dentro de

Atraer, consequir,
fidelizar, y aumentar la

e Clientes. @
@ Deudores diversos @

®

Documentos por

cobrar (corto plazo). @

[ L) Deberén determinarse las condiciones de venta
m Habra que decidir el comprobante de deuda que se va a exigir
m Deberd andlizarse la probabilidad de pago de los clientes
%Demd\r cuénfo crédito se estd dispuesto a conceder a cada cliente
Una vez concedido el crédito, se presenta el problema de recaudar

el dinero cuando llega el vencimiento siendo necesario sequir la
marcha de los pagos previendo, qué hacer con los morosos.

Se clasifican de acuerdo a

Se establece entre proveedor y clientes

finalidad

Al no cobrar la deuda completa el
acreedor reduce su margen de ganancia

los

oforgamiento
método

A Volumen de ventas a crédito

[+

Jfﬂcnhhﬂ las compras de tus clientes lo que
se traduce en un aumento ventas

f propicia la adausicien de nuevos clientes-
entes
la

ventgjas

Fincremento de la participacion de la

empresd en el mercado y de lds ganancias

Estrategia para recuperar cuentas

permite competir en un mercado

+

atrasadas

Se derivan de la venta de mercancias
o la prestacion de servicios d crédito

originados por transacciones distintds
d la actividad normal de la empresa

Surgen de la venta de mercancia o la
prestacion de servicios a crédito

lograr que los clientes dbnen sus facturas
cuando anfes

Para el comprador representa un
ingresofaumenta su utilided

Para el vendedor es un gasto porque considera
Ia cuenta pagada recibiendo menos de lo
debido/ disminuye su utilidad

méfodo de las cinco ‘C", que proporciona un
panorama generd! de los clientes para redlizar un
andlisis defallado del crédito

se utiliza en diversas empresas para fener mayor
certeza de que se recuperard el crédito

=

?4 Plazo
g Monto

?4 Tasa de interés

Tiempo

Factores a considerar

Carécter

2. Capacidad
3 Capital
4. Colateral

S Condiciones

@«
« menviar un aviso o estado de cuentd a todos

los clientes cuya fecha de pago esté

vencida

En caso de urgencia, acudir a una agencia
de cobranza

v

Requisitos para otorgar
el crédito

g Cobranza

Antes se
debe

a cargo de clientes,
compaias filiadas,

Sanciones por

incumplimiento

@ Estimular las ventas y gand

'&M reldcionadd directamente
la compefenci

giro del negocio y

) Nombre del cliente

) Namero de cliente

) Saldo de la cuenta

% )Impor#e vigente

) Importe vencido

Las cuentds por cobrar
se deben identificar de
manerd precisd con
relacién a lo siguiente

) Nameros de facturas

) Fechas de créditos.

vender und pdrte o todds a

und organizacién de factordje

tratar de llegar a un acuerdo

estableciendo un calendario de pago o reduciendo
el monto de los reembolsos




Conjunto de recursos monetarios y de crédito que
se destinaran @ und empresq, actividad,
organizacién o individuo pard que los mismos
_lleven a cabo una determinada actividad o
concreten dlgin proyecto

@Periodo d tiempo

obviamente corto meses, e
incluso semanas

T Corto plazo el @meluye bijos costes de

devolucién de dinero

® financiamiento con riesgo
bajo y a corto tiempo

- compra de activos tangbles
“"Medio plazo | intangibles, refinanciar deudas de
corfo.y largo plazo, permitiendo el

desarrollo de su negocio

|

‘ se encuentra por encima de los
5 Largo plazo < cinco afos y se culmina de
acuerdo dl contrato o convenio

que se redlice

Las

‘ Wes u

para atender necesidades

ind opcién real y eficaz

con visién de frascender.

@ ¢n generdl muy féciles de conseguir

@ pocas ocasiones se solicitan bienes

@<on muy Ghles para las necesidades de

@ obienen répido

permife financiar inversiones para la

Son los créditos concedidos
or e bancario d
Financiamiento P
las fe sds
bancario I
privadas ablico.

rrollo son

Wlentidades de la Administracion Publica Federl, con
personalidad juridica y patrimonio propios,
constituidas con el cardcter de sociedades

naciondles de crédito, las cudles forman parte del
‘S\sfema Bancario Mexicano

financieras de las empresas

onformado por
Desventqjas

Venfnjns ’flndncldmlenfc medidnte el cudl una B Cuentas por cobrar
(PLes tasas de inferés aumentan y en consecuencia los costos de Financiamiento a corto ||~ empresa o negocio, puede obtener un

endeudamiento también financiamiento a partir de garantias

lazo con gdrantia
P g . BInventarios
especfficds colaterdles que cominmente
BLas empresas que dependen de préstamos de tipo variable a corto tienen la forma de activo tangible
plazo pueden resentir los efectos del aumento de las tasas de

interés

B Otras fuentes
como garantia para éste fipo de préstamos
i las empresas uhlizan tarjetas de crédito para sus necesidades @ spontaneds
corto plazo, podrian tener disminucién en sus ganancias debido @
fasas de inferés més altas.

@ consiste on que el negocio o |
capital de trabajo, para empresas chicas y Financiamiento a corto empresa puede obtener fondos
ol ondo:

sin comprometer dctivos fijos de

medianas. plazo sin garantfa

B BnC i —

(Bro son muy adecuados para empresas que ya fengan deudas, la misma como garantia

porque no tendrfan fuentes adicionales de fondos disponibles B extrabancarias

-

Han mostrado un répido ‘
incremento en los Gltimos

Conformado por

Bancos comercidles

La tendencia hacia la mecanizacion ha dade como resulfado un
incremento en especial répido del financiamiento @ mediano plazo por

réstamos para adquisiciones de equipo

or parte de compafias financieras
per p P | parte de las compatias financieras comercides para compra de equipo *

or agencias gubernamentales | estds tienen un papel pequefio en el

financiamiento de negocios
desventyjas |
Ventgjas -~

Conformado por

Wiipoteca

@Pcra el deudor o prestatario, es rentable debido  la posibilidad de | (@ Al prestamista le genera una obligacion

obtener ganancia
@vor medio de los infereses generados de dicha operacion

Es cuando una propiedad del deudor pasa anfe terceros

a manos del prestamista (acreedor) a fin
@€ riesgo de que surja cierta intervencién

de garantizar el pago del préstamo.
legal, debido a falta de pago

@Da seguridad dl prestatario de no obtener perdida, al otorgar el
préstamo.

Se clasifica en ™ ™
Ventgjas

/WEs la participacisn patrimonial o de capital de
un accionista, dentro de la organizacion d la

A su bosestbn da derecho alas utiidades de la empresa,

Las acciones preferentes dan el empuje necesario y
hasta ciefa cantidd'y a los activos de la misma

deseado dl ingreso

(N
.Dlluye ol confrol de los | “Acciones Preferentes

actudles accionistas
aue pertenece L

.Es alto el costo de emisién

. Las acciones preferentes son particularmente Gtiles
de acciones.

para las negociaciones de fusién y adquisicien de
empresas

@iden el nivel de participacion y lo que le
corresponde a un accionista por parfe de la
organizacién a la que representa

_

Acciones Comunes JAAE! accionista tiene una perticipacién residual

Sobre las utiidades y los acivos de la empresa

Ventgjas
(@ instrumento escrito certificads, en el cudl el | 4hSon f4ciles de vender, ya cuestan menos.
prestatario hace la promesa incondiciond, de
pagar una suma especificada y en una fecha
determinada

La empresa debe tener
mucho cuidado al momento
de invertir dentro de este
mercado,

O El empleo de los bonos no cambig, ni
g-bonos aminord el control de los actudles accionistas.
@ junto con los intereses calculados a una fasa
determinada y en fechas determinadas.
Y

. .

la flexbildad que presta para la empresa da posibildades de
adoptar un cambio de planes inmedict

s mejora la liquidez y la situacién de capifal
de trabaio de la empresa desventafis
Otras Vertgas —~

| Algunas empresas usan el arrendamiento como un
medio para evitar las resiricciones presupuestaias, sin

B Euita riesgo de una répida

rrendamiento  Contrato que se negocia importar i el capital se encuentra limitado.
entre el propietario de los | e emprencr un sccin o provts obsolescencia para la empresa ya que
bienes (acreedor) y la et s e el activo no pertenece  ella Un arrendamiento obliga a pagar und fasa por concepto
empresa (arrendatario), presiaperp | de infereses.
) e paoes son e el mpussto como o e cperacion | B Dy aporhunidades a las empresas | feu l ,
1 amendamiento puede ser pars a empresa,la (nica forma de | pecuefias en caso de quiebra ‘\ oeuft més costoso que la compra de ccfve
Crédito Bancatio financiar Ia adqisicién de achio.

Ventq) Antes de solicitarl

AEs un tipo de

desventaja
financiamiento a corto plazo [

Si el banco es flexible en sus condiciones, habré
més probabilidades de negociar un préstame que
se guste a las necesidades de la empresa

In banco muy estricto en sus condiciones, © examinar los costos y los beneficios y
puede limitar indebidamente la facilidad de:
| operacién y actuar en defrimento de las

| ildades e lo mpresa

e las empresas obtienen .
@ P evalta las necesidades redles
por medio de los bancos
con los cuales establecen Permite a las organizaciones estabilizarse en caso
relaciones funciondles de apuros con respecto dl capital

Compuesta por

| Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros
(Bansefi) mpromueven el crecimiento econémico
2 Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancomext)

3 Banco Nacional de Obras y Serviios Pablicos Mlmpulsun el financiamiento de largo plazo para

(Banobras)
4 Banco Nacional del Efército, Fuerza Aérea y Armada || 9PoYar la competitividad y capitalizacion de las
(Baryercito) unidades productivas.

5 Nacional Financiera (Nafin)
& Sociedad Hipotecaria Federal (SHF)

Al de planific

P

Estrategias de

Tener diversidad y dbrirse a nuevas alfernativas de financiamiento

Definir una estrategia financiera y dlinearla con la estrategia comercil

. Solictar cotizacién de las necesidades fin
A encontrar la mejor forma . Prevenir las necesidades financieras
Transmitirle a cada entidad financiera I3

. Negociar la tasa y condiciones

. Elegir la linea acorde dl destino y capacid

de financiarse, djustandose
a la estrategid comercial y Planificar compras, ventas y formas de page.

productiva de la empresa @ Dt ol cierre de eerorio qué herramientas financieras so uizaron

@ catcuir of costo Financiera anual para visulizar of impacto

 Invertir excedentes o capital de frabajo o
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