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Cartera de cuentas 
por cobrar 

Técnicas de cuentas por cobrar.  

Descuento concedido por pronto pago 

Políticas de crédito y cobranza 

Estrategias en la administración de clientes 
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La administración de cuentas por cobrar se 
refiere al conjunto de políticas, 

procedimientos y prácticas empleados por 
una empresa con respecto al manejo de 

ventas ofrecidas a crédito 

Son propiedad de la organización, 
generan un beneficio futuro 

Nacen a partir de un crédito y son 
efectivas una vez que se cobran. 

Es importante administrar 
correctamente el crédito porque si no 
hay cobros, no hay efectivo disponible 
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Clientes.   

Deudores diversos 

Documentos por 
cobrar (corto plazo). 

Fa
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Plazo   

Monto   

Tasa de interés   

Tiempo  

Requisitos para otorgar 
el crédito   

Cobranza   

Sanciones por 
incumplimiento  

Beneficios por pronto 
pago. 

 

Se derivan de la venta de mercancías 
o la prestación de servicios a crédito 

originados por transacciones distintas 
a la actividad normal de la empresa 

Surgen de la venta de mercancía o la 
prestación de servicios a crédito 

Se Evalúan ciertos 
criterios y aspectos que 
se deben considerar para 
establecer un crédito 
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Deberán determinarse las condiciones de venta 
 
Habrá que decidir el comprobante de deuda que se va a exigir 
 
Deberá analizarse la probabilidad de pago de los clientes 
 
Decidir cuánto crédito se está dispuesto a conceder a cada cliente 
 
Una vez concedido el crédito, se presenta el problema de recaudar 
el dinero cuando llega el vencimiento siendo necesario seguir la 
marcha de los pagos previendo, qué hacer con los morosos.  
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 c
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  Atendiendo a su origen 
 
 
 
 
 
 
Atendiendo a su disponibilidad 

a cargo de clientes, 
compañías afiliadas, 
empleados y otros 
deudores 

inmediata o corto 
plazo y a largo plazo 
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 Estimular las ventas y ganar clientes 
 
Está relacionada directamente con el giro del negocio y 
la competencia 
 
Es utilizado como herramienta de mercadotecnia  
 

reducción concedida por el pago 
de una deuda antes de su 
vencimiento. 
 

incentivo que se ofrece a los 
clientes cuando pagan dentro de 
un periodo condicionado 

Se establece entre proveedor y clientes. 

Al no cobrar la deuda completa el 
acreedor reduce su margen de ganancia 

 

 

lograr que los clientes abonen sus facturas 
cuando antes 

Para el comprador representa un 
ingreso/aumenta su utilidad 

Para el vendedor es un gasto porque considera 
la cuenta pagada recibiendo menos de lo 
debido/ disminuye su utilidad 
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normas establecidas que deben 
seguir las empresas para 
conocer si deben o no asignarle 
a un cliente un monto de 
crédito 

 

Evaluaciones de crédito 

Referencias comerciales y personales 

Carácter estacional de las ventas 

Volumen de ventas a crédito 
No
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método de las cinco “C”, que proporciona un 
panorama general de los clientes para realizar un 
análisis detallado del crédito 

 se utiliza en diversas empresas para tener mayor 
certeza de que se recuperará el crédito. 
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1. Carácter 

2 . Capacidad 

3. Capital 

4. Colateral 

5 . Condiciones 

Las cuentas por cobrar 
se deben identificar de 
manera precisa con 
relación a lo siguiente 

Nombre del cliente   

Número de cliente  

Saldo de la cuenta   

Importe vigente   

Importe vencido   

Números de facturas   

Fechas de créditos. 

 

Atraer, conseguir, 
fidelizar, y aumentar la 
cantidad de clientes 
rentables para la 
organización 

ve
nt

aj
as

 

facilita las compras de tus clientes lo que 
se traduce en un aumento ventas. 

propicia la adquisición de nuevos clientes- 

incremento de la participación de la 
empresa en el mercado y de las ganancias 

permite competir en un mercado 

 

enviar un aviso o estado de cuenta a todos 
los clientes cuya fecha de pago esté 
vencida. 

 

 

En caso de urgencia, acudir a una agencia 
de cobranza 

tratar de llegar a. un acuerdo 

estableciendo un calendario de pago o reduciendo 
el monto de los reembolsos 
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vender una parte o todas a 
una organización de factoraje 
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Conjunto de recursos monetarios y de crédito que 
se destinaran a una empresa, actividad, 
organización o individuo para que los mismos 
lleven a cabo una determinada actividad o 
concreten algún proyecto 

Conformado por 

Corto plazo 

Medio plazo 

Largo plazo 

Periodo d tiempo 
obviamente corto meses, e 
incluso semanas 

incluye bajos costes de 
devolución de dinero 

financiamiento con riesgo 
bajo y a corto tiempo 

en general muy fáciles de conseguir 

en pocas ocasiones se solicitan bienes 
como garantía para éste tipo de préstamos 

son muy útiles para las necesidades de 
capital de trabajo, para empresas chicas y 
medianas. 

se obtienen rápido 

Ventajas  
Desventajas  

Las tasas de interés aumentan y en consecuencia los costos de 
endeudamiento también. 

Las empresas que dependen de préstamos de tipo variable a corto 
plazo pueden resentir los efectos del aumento de las tasas de 
interés. 

Si las empresas utilizan tarjetas de crédito para sus necesidades a 
corto plazo, podrían tener disminución en sus ganancias debido a 
tasas de interés más altas. 

no son muy adecuados para empresas que ya tengan deudas, 
porque no tendrían fuentes adicionales de fondos disponibles 

 

Conformado por  

Financiamiento a corto 
plazo con garantía 

 

 

Financiamiento a corto 
plazo sin garantía 

Espontaneas 

Bancarias 

extrabancarias 

 

financiamiento mediante el cual una 
empresa o negocio, puede obtener un 
financiamiento a partir de garantías 
específicas colaterales que comúnmente 
tienen la forma de activo tangible 

consiste en que el negocio o la 
empresa puede obtener fondos 
sin comprometer activos fijos de 
la misma como garantía 

Cuentas por cobrar 

Inventarios 

Otras fuentes 

 

permite financiar inversiones para la 
compra de activos tangibles e 
intangibles, refinanciar deudas de 
corto y largo plazo, permitiendo el 
desarrollo de su negocio 

Bancos comerciales 

Préstamos para adquisiciones de equipo 
por parte de compañías financieras 
 
 
Por agencias gubernamentales 

Han mostrado un rápido 
incremento en los últimos 
años 

La tendencia hacia la mecanización ha dado como resultado un 
incremento en especial rápido del financiamiento a mediano plazo por 
parte de las compañías financieras comerciales para compra de equipo 

 estas tienen un papel pequeño en el 
financiamiento de negocios 

 

se encuentra por encima de los 
cinco años y se culmina de 
acuerdo al contrato o convenio 
que se realice 

Conformado por   

Hipoteca

s  

 

Es cuando una propiedad del deudor pasa 
a manos del prestamista (acreedor) a fin 
de garantizar el pago del préstamo . 

 

Para el deudor o prestatario, es rentable debido a la posibilidad de 
obtener ganancia  
por medio de los intereses generados de dicha operación. 
 
Da seguridad al prestatario de no obtener perdida, al otorgar el 
préstamo.  

El prestamista tiene la posibilidad de adquirir un bien. 

 

 

Ventajas  
desventajas  

Al prestamista le genera una obligación 
ante terceros.  
 
El riesgo de que surja cierta intervención 
legal, debido a falta de pago 
 

 

Acciones 

Es la participación patrimonial o de capital de 
un accionista, dentro de la organización a la 
que pertenece. 
 
miden el nivel de participación y lo que le 
corresponde a un accionista por parte de la 
organización a la que representa 
 

 

Las acciones preferentes dan el empuje necesario y 
deseado al ingreso          
 
Las acciones preferentes son particularmente útiles 
para las negociaciones de fusión y adquisición de 
empresas. 
 

 

Ventajas  
desventajas  

Diluye el control de los 
actuales accionistas.  
 
Es alto el costo de emisión 
de acciones. 

 

Se clasifica en 

Acciones Preferentes 
 
 
 
Acciones Comunes 

forman parte del capital contable de la empresa, 
 
su posesión da derecho a las utilidades de la empresa, 
hasta cierta cantidad, y a los activos de la misma 

 
El accionista tiene una participación residual 
sobre las utilidades y los activos de la empresa 

bonos 

instrumento escrito certificado, en el cual el 
prestatario hace la promesa incondicional, de 
pagar una suma especificada y en una fecha 
determinada. 
 
junto con los intereses calculados a una tasa 
determinada y en fechas determinadas. 
 

 

Son fáciles de vender, ya cuestan menos. 
 
El empleo de los bonos no cambia, ni 
aminora el control de los actuales accionistas. 
 
se mejora la liquidez y la situación de capital 
de trabajo de la empresa. 

La empresa debe tener 
mucho cuidado al momento 
de invertir dentro de este 
mercado. 

 

Arrendamiento 
financiero 

 

Contrato que se negocia 
entre el propietario de los 
bienes (acreedor) y la 
empresa (arrendatario), 

 

Ventajas  

importancia 

la flexibilidad que presta para la empresa da posibilidades de 
adoptar un cambio de planes inmediato. 
 
de emprender una acción no prevista  
 
se presta por partes 
 
Los pagos son deducibles del impuesto como gasto de operación 
 
El arrendamiento puede ser para la empresa, la única forma de 
financiar la adquisición de activo. 

Otras Ventajas  

Evita riesgo de una rápida 
obsolescencia para la empresa ya que 
el activo no pertenece a ella. 

Dan oportunidades a las empresas 
pequeñas en caso de quiebra. 

 

desventajas  

Algunas empresas usan el arrendamiento como un 
medio para evitar las restricciones presupuestarias, sin 
importar si el capital se encuentra limitado.  
 
Un arrendamiento obliga a pagar una tasa por concepto 
de intereses.  
 
Resulta más costoso que la compra de activo. 

 

Financiamiento 
bancario 

Son los créditos concedidos 
por el sistema bancario a 
las familias, empresas 
privadas y sector público. 

Crédito Bancario 

 Es un tipo de 
financiamiento a corto plazo 
que las empresas obtienen 
por medio de los bancos 
con los cuales establecen 
relaciones funcionales 

Ventajas  

Si el banco es flexible en sus condiciones, habrá 
más probabilidades de negociar un préstamo que 
se ajuste a las necesidades de la empresa. 
 
Permite a las organizaciones estabilizarse en caso 
de apuros con respecto al capital. 

 

desventaja
s  

Un banco muy estricto en sus condiciones, 
puede limitar indebidamente la facilidad de 
operación y actuar en detrimento de las 
utilidades de la empresa 

 

Antes de solicitarlo 

examinar los costos y los beneficios y 
evalúa las necesidades reales 

Financiamiento 
de la banca de 
desarrollo. 

Las bancas de desarrollo son 

entidades de la Administración Pública Federal, con 
personalidad jurídica y patrimonio propios, 
constituidas con el carácter de sociedades 
nacionales de crédito, las cuales forman parte del 
Sistema Bancario Mexicano  

Compuesta por  
1. Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros 
(Bansefi)  
2. Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancomext)  
3. Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos 
(Banobras)  
4. Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada 
(Banjercito) 
 5. Nacional Financiera (Nafin) 
 6. Sociedad Hipotecaria Federal (SHF)  

promueven el crecimiento económico 

 impulsan el financiamiento de largo plazo para 
apoyar la competitividad y capitalización de las 
unidades productivas. 

 

Financiamiento 
bursátil es una opción real y eficaz 

para atender necesidades 
financieras de las empresas 
con visión de trascender. 

Estrategias de financiamiento  

encontrar la mejor forma 
de financiarse, ajustándose 
a la estrategia comercial y 
productiva de la empresa 

Alternativas de planificación  

 Definir una estrategia financiera y alinearla con la estrategia comercial . 

 Prevenir las necesidades financieras. 

 Planificar compras, ventas y formas de pago. 

 Definir al cierre de ejercicio qué herramientas financieras se utilizaron. 

 Calcular el costo financiero anual para visualizar el impacto. 

 

Tener diversidad y abrirse a nuevas alternativas de financiamiento 

Solicitar cotización de las necesidades financieras 

Transmitirle a cada entidad financiera la necesidad para el año siguiente 

Negociar la tasa y condiciones 

Elegir la línea acorde al destino y capacidad de pago 

Invertir excedentes o capital de trabajo ocioso 
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