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Cartera de cuentas por cobrar.

La  administración  de  cuentas  por  cobrar 
representa el crédito que concede la 

empresa a consumidores en cuenta abierta, 
para sostener y aumentar las ventas.

Clientes.

Deudores diversos

Documentos por cobrar (corto plazo). 

Plazo 

Monto 

Tasa de interés 

Tiempo

Requisitos para otorgar el crédito 

Cobranza 

Sanciones por incumplimiento

Beneficios por pronto pago.

Técnicas de cuentas por cobrar

Las  cuentas  y  documentos  por  cobrar  forman  
parte  del  activo  circulante  y  se  generan producto 
de las operaciones de ventas a crédito que realiza la 

empresa

Estimular las ventas y ganar clientes. Se tiende a 
considerarlas como un medio para vender productos 
y superar la competencia mediante el ofrecimiento 
de facilidades de crédito como parte de los servicios 

de la empresa para favorecer a sus clientes

Habrá que decidir el comprobante de deuda que se 
va a exigir, la forma de contrato con el cliente. 

Deberá  analizarse  la  probabilidad  de  pago  de  los  
clientes,  emitiéndose  según  los historiales  previos  

de  los  clientes  o  de  los  pasados  estados  
financieros,  tomándose como base las referencias 

bancarias.

Decidir  cuánto  crédito  se  está dispuesto  a  
conceder  a  cada  cliente,  denegando  los 

potenciales clientes dudosos, o aceptando el riesgo 
de unos pocos insolventes como parte del coste de 

crear una clientela permanente.

Una vez concedido el crédito, se presenta el 
problema de recaudar el dinero cuando llega el 

vencimiento siendo necesario seguir la marcha de 
los pagos previendo, quéhacer con los morosos.

Descuento concedido por pronto pago

es un descuento que nos aplica el proveedor o 
aplicamos al cliente cuando, como su propio nombre 

indica, efectuamos el pago o nos efectúan el pago 
del importe de la factura que se deriva de una 

compra o venta en un corto período de tiempo.

Políticas de crédito y cobranza

El otorgamiento de créditos por parte de las 
empresas se establece de acuerdo al mercado 

económico  en  el  que  se  desarrollan  las  
operaciones  de  venta,  al  tipo  de persona,  y  a  las 

características  de  los  productos;  lo  que  se  
pretende  es  obtener  los  mayores  rendimientos 

con relación a la inversión.

Evaluaciones de crédito.

Referencias comerciales y personales.

Carácter estacional de las ventas.

Volumen de ventas a crédito

A Excelente pagador (paga anticipadamente al 
vencimiento).

B Buen pagador (paga el día del vencimiento).

C Regular (paga unos días después del vencimiento).

D Malo (Paga vía extrajudicial o judicial).

E Castigo (No recuperable).

Estrategia en la 
administraccion de clientes 

Para conservar los clientes y atraer nuevos, la 
mayoría de las empresas encuentran que es 

necesario   ofrecer   crédito.   Las   condiciones   de   
crédito   pueden   variar   entre   campos industriales 

diferentes, pero las empresas dentro del mismo 
campo industrial generalmente ofrecen condiciones 

de crédito similares.

Estrategia para recuperar 
cuentas atrasadas.

Se  debe  enviar un  aviso  o  estado  de  cuenta  a  
todos  los  clientes  cuya  fecha  de  pago  esté 

vencida,  seguido  de  otros  "recordatorios".  En  
caso  de  urgencia,  acudira  una  agencia  de 

cobranza. Esto  costará una comisión, que 
dependerá del monto que se cobre, la cual será más  

alta  en  la  medida  en  que  la  cuenta  sea  más  
antigua  y,  por  lo  tanto,  másdifícil  de recuperar
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Es  la   elección   entre   financiación   a   largo   
plazo   y   financiación   a   corto   plazo   y 

consecuentemente, el capital de trabajo necesario 
para la empresa.

El financiamiento son las adquisiciones decapital 
para el arranque de una nueva empresa y su 

funcionamiento, o para cubrir alguna necesidad 
determinada de una empresa establecida; digamos  

que  es  el  proceso  por  medio  del  que  una  
organización  se  hace  de  capital.

Financiamiento a corto plazo.

son muy útiles para las necesidades 
de capital de trabajo, para empresas 
chicas y medianas, una importante 

ventaja es que se obtienen rápido, ya 
sea en días e incluso en horas, ya que 

es un trámite que se puede hacer 
incluso sin presentarse a la sucursal 

del banco.

Financiamiento a corto plazo con garantía

El financiamiento  a  corto  plazo con  garantía,  es  el  
financiamiento  mediante  el  cual  una empresa  o  

negocio,  puede  obtener  un  financiamiento  a  partir  de  
garantías  específicas, colaterales que comúnmentetienen 

la forma de activo tangible

Financiamiento a corto plazo sin garantía consiste en que 
el negocio o la empresa puede obtener fondos sin 

comprometer activos fijos de la misma como garantía

El financiamiento a corto plazo es  un  
préstamo de  recursos  o  de  dinero  
que  se  le  otorga  a una  empresa  
durante  un  periodo  de  tiempo  

obviamente  corto, éste  puede  ser  
un  par  de meses, e incluso semanas, 
y las ventajas principales de estetipo 

de financiamientoes que incluye bajos 
costes de devolución de dinero.

Es una magnifica herramienta para 
potenciar el rendimiento de la 

empresa,  la  oportunidad  de  contar  
con  un  financiamiento  relacionado  
directamente con los ingresos y para 

ser usado para lograr una meta 
específica

Financiamiento a mediano plazo

El  préstamo de  Mediano  Plazo permite  
financiar  inversiones  para  la  compra  de  
activos tangibles e intangibles, refinanciar 
deudas de corto y largo plazo, entre otros, 

permitiendo el desarrollo de su negocio

Bancos comerciales.Los préstamos a plazos 
proporcionados por los bancos comerciales han 

mostrado  un  rápido  incremento  en  los  últimos  
años.  Las  necesidades  de  sus  prestatarios junto  

con  su  propio  deseo  de  poner  el  dinero  a  
trabajar  durante  periodos  de  depresión  y 
rescisión han conducido a los banqueros a 
conceder cada vez más préstamos a plazo.

Préstamos  para  adquisiciones  de  equipo  por  parte  
de  compañías  financieras.  La  tendencia hacia  la  

mecanización  ha  dado  como  resultado  un  
incremento  en  especial  rápido  del financiamiento  a  

mediano  plazo  por  parte  de  las  compañías 
financieras  comerciales  para compra  de  equipo. 

Por  agencias  gubernamentales.  Estas  tienen  un  
papel  pequeño  en  el  financiamientode negocios,  

existen  varios  programas  de  préstamo  que  
pueden  ser  de  gran  beneficio  para compañías 

individuales.

Financiamiento a largo plazo.

El financiamiento a largo plazo es un tipo de 
financiamiento que se encuentra por encima de 

los cinco años y se culmina de acuerdo al contrato 
o convenioque se realice. En este punto es muy 

importante recalcar que debe existir una garantía 
que permita realizar el trámite del préstamo (una 

propiedad, un aval, joyas, pagarés, etcétera).

Para el deudor o prestatario, esto es rentable 
debido a la posibilidad de obtener ganancia por 

medio de los intereses generados de dicha 
operación.*Da    seguridad    al    prestatario    de    

no    obtener    perdida,    al otorgar    el    
préstamo.*El prestamista tiene la posibilidad de 

adquirir un bien.

Acciones 

Es la participación patrimonial o de capital de un 
accionista, dentro de la organización a la que 

pertenece.Las acciones son importantes, ya que 
miden el nivel de participación y lo que le 

corresponde a un accionista por parte de la 
organización a la que representa, bien sea por 

concepto de dividendos, derechos de los 
accionistas, derechos preferenciales, etc

Bonos

Es un instrumento escrito certificado, en el 
cual el prestatario hace la promesa 
incondicional, de  pagar  una  suma  

especificada  y  en  una  fecha  
determinada,  junto  con  los  intereses 
calculados a una tasa determinada y en 

fechas determinadas.

Arrendamiento financiero.Contrato  que  se  
negocia  entre  el propietario  de  los  

bienes(acreedor)  y  la  empresa (arrendatario), a 
la cual se le permite el uso de esos bienes durante 
un período determinado y  mediante  el  pago  de  
una  renta  específica,  las  estipulaciones  pueden  
variar  según  sea  la situación y las necesidades de 

cada una de las partes

Financiamiento bancario.

Son los créditos concedidos por el sistema 
bancario a las familias, empresas privadas y sector 

público.Crédito Bancario:Es untipode 
financiamiento a corto plazo que 

lasempresasobtienen por medio de losbancoscon 
los cuales establecenrelacionesfuncionales.El 

Crédito bancario es una  de  las  maneras 
másutilizadas  por  parte  de  las  empresas  hoy  

en  día  de  obtener  un financiamiento necesario.

Financiamiento bursátil.La  capitalización  de  la  
empresa  a  través  del  mercado  bursátil  

fortalece  su  estructura financiera.  El  reglamento  
interior  de  la  Bolsa  solicita  que  las  empresas  
que  emitan  capital cuenten con un historial de 

operación de por lo menos tres años, que tengan 
como mínimo un capital contable con un importe 
de 20 millones de udis que la suma de los últimos 

tres ejercicios sociales arroje utilidades operativas, 
que el número de valores sea de por lo menos 15  

por  ciento  del  capital  social


