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ANTECEDENTES

Antecedentes histéricos

Esuna

Situacion o hechoque
se haproducidoen el
— pasadoyque essimilara
un elemento cultural
presente.

Por ejemplo

La Calidad Evolucion de la calidad

Del latin, atributo o
propiedad que

Teoria que soportan el trabajo de
calidad

distingue a las

personasv servicios Calidad total
enfocada hacia los
productos
terminados

Principales principios y

conceptos de calidad

Las cuales son

Iniciada con la revolucién
industrial y que consistid
enla inspeccidn de los
productos terminados
clasificando como
aprobado o rechazado.

Enfoques (americanos-japoneses-)

Son
Teoria Teoria Teoria Teoria de las Teoria neoclasica de
administrativa administrativa burocratica de relaciones humanas Druckery o Donnell
- de Taylor clasica de Fayol Max Weber Elton Mayo
Se le conoce Fue !
como Principios Se le conoce como | Esta surgio como Usa como
| Uno de los fundadores
de la sociologia moderna
. El padredela .
El padredela Descrita por ) contribuyo al Resultado de los
administracion cuatro t(;ona pen_sal‘m'znt‘? ‘?th’”‘t)_m'co experimentos ; o ref
- administrativa socialy administrativo. Marco de referencia
cientifica enla planta | 2 Clasi |
[ Hawthorne adteorlaclasma yla
. adapta a las empresas
Sustituir enel trabajo Aportaciones AportaC|on
_ actuales.
del operador el |
criterioindividual, la Principio de \
improvisaciény la planteamiento \ Modelo Aportaciones

actuacion empirico-
practica por los
métodos basados.

Control estadistico de
procesos

La calidad cientifica
satisfaccion de las

necesidadesy
expectativas del
cliente.

Costo masbajo
Control total de

calidad o

Inicia enla primera mitad
de ese siglo y consistid
eneldesarrolloy
aplicacién de técnicos
estadisticos.

La seleccion cientifica
de trabajadores de
modo que acadauno
se le asigne la
responsabilidad
especificadeuna tarea
para que sea mas apto.

calidad total

Enfoque al cliente
estoes crear la
fidelidad del cliente.

Nacey se desarrolla en
la épocade los afios 50
introduciendo
importantesy novedosos
conceptos

Controlar el trabajo
para verificar que
esta siendo bien
ejecutado segun el
plan previsto.

Distribuir el trabajo
y las
responsabilidades
para que la
ejecucion del
trabajo sea
disciplinada.

Principio de la
preparacion

] ] burocritico
Universalidad de la

administracion

T
\ Estructurandolo
con las

Areas funcionales caracteristicas

N

Formalizacidn,

Principio del
control

|

Concepcidon del trabajo

\

Enfasis enla
practica de las
funciones
administrativa
s

Caracteristicas

Implicacién de la psicologia
y la fisiologia

|

Comerecial técnica dIVISI(?n del Pardmetros del
trabajoy .
, ; sistema
jerarquia
Financiera |
Ventajas del Entrad
ntrada o
Funciones modelo .
-~ : insumo
administrativas

| L,

T Precisidon en la
Prevencion finalidad del

| cargo

Principio de la
ejecucion

Rapidezen las
\ decisiones

Direccion

Organizacion

Univocidad de
interpretacion

Procesamiento
transformador

|

Ambiente

Principales
aportacionesde
los exponentes

Enfasisy la
flexibilidad en
los principios
generalesde
la
administracion

Son

Relevanciaal
enfoque
procesos
administrativ
o

Teoria de las
decisiones

Esla

Organizacion de localidad

La coordinacion de las actividadesde
la calidad de una organizacién .

Requieren

- Coordinacidn para el
control

- coordinacién para crear el
cambio

Enfoque americano

No ve el movimientode la
empresasino ve la calidad dela
misma para llegar al éxito
planeado.

La teoria X

La teoria Y

Se enfocaenla planeacién,
ejecucion, controly actuacion.




Esta vinculado ala
satisfaccion de -
L necesidadesy

exigencias del En la organizacién
paciente individual. de u n cambio cuyo

Se basa

objetivo es lograr |
niveles de Mundo globalizado La calidad es un atributo Es una
Requisitos Debe atenderse excelencia. - definible de enmarcarse en
reglas o estandares de un
Donde la ciencia, a La satisfaccion La enfermeria sistema cientifico. | | de calidad
s o , . ; ianc Declaracion explicita de calida
Humana Cientifico -técnica tecnologiay la del paciente es tiene conciencia det i P dod
i i . - , . ara determinarsu grado de
Alto nlyel de excelenc.la‘ informacién estan importante en desu P limi & .
profesional, un uso eficiente al alcance de si. responsabilidad cumplimiento es necesario
de los recursos L . N i contar con indicadores.
Econdmico -financiero muchos. an.te la calidad del
cuidado que La mejoracontinuade la calidad
presentaal utiliza conjunto de técnicas
paciente. b Isistermnti
ersonal sistematico. Indicadores de —
calidad Procedimientos
Pa.ra .|dent|f|car y asignar Tres dimensiones ’ especificos de
Instrumento de mejora prioridades a las causas o enfermeria
continua categorias importantes
Su objetivoes
Colocar el problema : — : Afectividad, referidaal — : : : Bafios de regadera
principal en el centro Calidad técnica, referidaa los logro de los mejores Principio de mejoramiento de calidad
Diagrama de Husos del 4rbol. aspectos técnicos de la atencion, resultados (efectos)
pereteo cuyas caracteristicas basicas son: posibles.
Mejorarla
| calidad de los
Ayudaa _ | Ider;‘:nﬂcar Ia.s c‘j:\uslas del Enfoque en elusuario servicios de Alimentacién
) < problema principal. .
determinarque Arbol de enfermeria
roblemas . .
problemas P Calidad humana, referidaal aspecto Respectoalos derechos
resolvery en que humano de la atencién, y que se ve humanos, ala cultura 'y .
orden Agruparlas causas ) . — - Enterderel trabajo como ;
g del 4rbol reflejadaen las siguientes a las caracteristicas procesoy sistema Ministracion de
entrodelarbol etc... caracteristicas: individuales de la ielfesielales medicamentos por
persona. via oral.
Evaluacién de la calidad - )
Se evalua el compromisoy
participacion de la jefatura/
gerencia del apoyo y respaldo al Ministracion de
proyecto y a los miembros del Entorno de calidad Referido al entorno o Trabajo enequipo medicamentos porvia Descansoy suefo
equipo. : ..
auip contexto delservicio oral.
Son dos | de salud. |
. _ ncorporar
Criterios de Método de solucion aspectos de R .
evaluacion de | —{ de problemasy — | vigilancia Vigilancia y control de
proyectos de Liderazgoy compromiso hell;(rjargienta dela ciudadana para la venoclisisinstalada
mejora de la jefatura/gerencia calidad. lacalidad de
salud.
| l | Trabajo en equipo |
Identificacién y
seleccion del proyecto Resultados .
de mejora . | Creatividad Trabajo digno

Incorporar elenfoque
intercultural




