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Taylor

Principios secundarios de

Enfoque americano
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*Estudios de tipos y movimientos
*Seleccion cientifica del trabajador
*Preocupacion por la fatiga
*Estandar de produccion

la calidad segun Deming

Se enfoca en

calidad

*Plan de incentivo
salarial

de trabajo.

*Supervision funcional
*Condiciones ambientales

Planeacion, ejeccion,
control,y actuacion.

autoridad
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Calidad de atencion de

Instrumentos de mejora

Calidad de atencién

salud

Esta vinculado la
satisfaccion de las
necesidades y exigencias del
paciente individual de su
entarno familiar v sociedad.

I
Objetivo

I
Lograr niveles de
excelencia en las
prestaciones
eliminando errores y
mejorando el
rendimiento de las
instituciones

|
Segun la Oms los
requisitos para alcanzar la
calidad de salud son
1

Alto nivel de excelencia
profesional, uso eficiente de
los recursos, un alto grado
de satisfaccion del paciente,
la valoracion

a

El concepto
satisfaccion debe de
evaluarse tanto para
el usuario como para
las condiciones de
trabajo profesional

continda

Diagrama de pareto

|
Grafico de barras verticales
el cual ayuda a determinar
gue problemas resolver y
en qué orden.

Husos

Identifica y asigna
prioridades a las causas

o cateaorias importantes.
|

Datos a recolectar:
|
Establecer causas, calcula los
totales acomulados, dibujar
barra para cada causa o
categoria, aplicar la regla.

1
Evaluacion de la calidad

|
Criterios de evaluacion de
proyecto de mejora.

I
-Herramienta de calidad
-Trabajo en equipo
-Creatividad
-Resultados

I
-Liderazgo y compromiso
de la jefatura.
-ldentificacion y seleccidn
de proyectos de mejora.
-Método de solucién de
problemas

|
Calidad de atencioén

en enfermeria
|
Se refiere a la intencién
social que ocurre entre
el usuario y el prestador
de servicio
|
El sistema de gestién
de la calidad plantea
tres dimensiones.

[
-Calidad de técnica
-Calidad humana
-Entorno de calidad

con la calidad de atencién

Vinculacion de la calidad total

Estandares e indicadores
de la calidad para el
cuidado de enfermeria

Juran define la calidad
como un atributo
claramente definible y
susceptible de
enmarcarse en reglas

Es una declaracion Indicadores
explicita de la calidad, de calidad.
para determinar su |
grado de cumplimiento. Objetivo

0 estandares de un

sistema cientifico y de
una planificacion
estratégica.
|

Mejorar la calidad de los servicios de
enfermeria, definiendo criterios, para
brindar un ambiente seguro, €ficinte, y

Principios de mejoramiento
de calidad

I
Enfoque en el

usuario
Segun la asociacion |
médica americana (1983) Consiste en el
: I ., conocimiento  de
La calidad de atencién de la las  expectativas
salud es la atencion que los valores y Ias:
contribuye consistentemente prioridades de
aldad yio duracion de vida R
y ' servicio.

Entender el trabajo

como  proceso O

sistema

Es un conjunto de elementos
interactuando para conseguir
un fin compartido atreves de
una serie de procesos.

La finalidad de un grupo de
trabajo es conseguir mejoras
para un servicio, un area de
trabaijo, o de un proceso.

Trabajo en equipo

humano.
I

Evaluar indicadores de calidad en
unidades de segundo nivel de
atencion.

-Ministracion de
medicamentos por via oral
-Vigilancia y control de la
venoclis instalada

-Trato digno

-Prevencion de caidas
-Prevencion de ulceras
por presion

-Prevencién de infecciones por
sonda vesical

-Manejo del nifio con
hiperbilirrubinemia

-Manejo de nifio con un peso
inferior de 1.500 grs

-Nota s y registro de enfermeria.




