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Acciones estratégicas para establecer la 

imagen personal 
Comunicación no verbal 

Sirve para  

Decodificar mensajes 
positivos y negativos 
Ganar seguridad 

Son 

Ademanes 
Gestos 
Contacto visual 
Conducta táctil 

 

Discurso 

es 

donde se construye al 

hablante 

Cómo se escribe 

Su estructura presenta 3 áreas 

-Introducción 
-Desarrollo 
-Clímax 

 

Orden y distribución 

de la información 

Inductivo 
Deductivo 
Espacial 
Temporal 
Problema- 
solución 
Causa- efecto 

 

Imagen corporal 

Competencias 

personales  

Gestión de 
información 
Inteligencia social 
Lealtad  
Motivación 
Responsabilidad. 

 

Adaptabilidad 
Aprendizaje 
Colaboración 
Comunicación 
Creatividad 

Competencias 

profesionales 

Habilidades y 

aptitudes que tienen 

las personas 

Les permite 

Desarrollar un trabajo de 

manera exitosa 

Tipos de competencias 
Competencias de base 
Competencias técnicas 
Competencias 
transversales 

Oralidad 

Imagen subordinada 

a al imagen personal 

Requisitos del mensaje 

 

Sencillez 
Conocimiento 
Brevedad  
Orden 
Convicción 

 

Expresión escrita 

Consiste  en la 

Interpretación 

del cuerpo 

 

Engloba 

 
Aspectos 

 

Perceptivos 

Cognitivos 

Conductuales 

Elementos 

Contacto visual 
Postura  
Ademanes 
Piernas  
Boca 
Voz 
Cabello 
Olfato 
Sentido del tacto 
 

es 

Ser capaces de 

adaptar al destinatario 

Se consigue 

Sentirse cómodo 
Mejorar la imagen 
Incrementar 
resultados 

 

Objetivos 

Vender 
Convencer 
Informar 
Ganar 
prestigio etc. 
 


