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 Aportaciones: 

fue: 

Se le conoce como: 

Distinción a: 

Del latín: 

Corresponde a: 

Antecedentes  

Calidad total 

enfocado hacia los 

productos 

determinados 

Control estadístico de 

proceso desarrollo y 

aplicación 

Control total de la 

calidad 

En Japón en los años 

50. 

Atributo o propiedad 

Personas-bienes y 

servicios 

Principales 

precursores 

 Edwars.w Deming. 

Considerado como padre de 

la calidad moderna 

Philip B. Crosby propuso 

el programa de 14 pasos 

cero defectos. 

Josep M. Juran. 

Formación de la 

filosofía de Juran 

Florence Nightingale: apoyó a la 

formación de enfermeras. Realizo 

estudio de la tasa de mortalidad  

Kaoru Ishikawa el autor que 

diferencia estilo de 

administración japonesa y 

occidental 

Armand V. Feigenbaum 

introduce la frase control de 

calidad total 

1910 Flexner: recomendó el 

establecimiento de normas 

1913 Flexner y Codman: emprenden 

estudios sobre normalización de 

hospitales 

1912 Codman desarrolla un 

método para medir u clasificas los 

resultados finales de la asistencia 

hospitalaria 

Evolución histórica de 

la calidad en la salud 

1961 Domabedian: publica su 

primer artículo sobre la calidad de 

la atrencion medica. 

1991 el Reino Unido adopta una 

política formal de calidad y reconoció 

al PMC como la manera más rentable 

para poner en práctica 

Teoría administrativa 

científica de Taylor 

Frederech N.Taylor (1856-1915)  

Padre de la administración científica 

Principios de la administración 

-Principios administrativos -Los 

mecanismos de administración -El pago 

por destajo, -La selección del personal, - 

El estudio de las características de los 

trabajos humanos 

1951 estados Unidos la Joint 

Comision on Acreditation of  

Hospitals 

1950 en Canadá se crea el Consejo 

Canadiense de Aceptación 

Hospitalaria  

Historicos 

Teorías que soportan el 

trabajo de calidad 

-Principio de planteamiento 

-Principio de preparación                  

-Principio de control                              

-Principio de ejecución 

Teoría burocrática 

de Max Weber 

Fundador de la 

sociología moderna… 

Modelo burocrático donde 

refería a la racionalidad y la 

eficiencia 

Ventajas:  

Rapidez en las decisiones  

Teorías de las 

relaciones humanas  

Uniformidad de la organización 

univocidad de interpretación 

Exceso de formalismo y papeles 

Desventajas 

Responsabilidad 

Constancia 

La comunicación es 

un elemento 

esencial dentro de 

una organizacion 

Signos de autoridad 

Resistencia a cambios  

La actitud del 

trabajador 

Objetivos-

necesidades- 

actividades grupales 

Enfoques (Americana-

Japones) 

No ve el movimiento 

de la empresa sino de 

la calidad misma 

No ve el movimiento 

de la empresa sino de 

la calidad misma 

Conforma 3 personas 

Se enfocan en la 

alineación ejecución, 

control y actuación 

Enfoque japones 

Mejorar la calidad de vida de los 

productores de los consumidores 

y de inversionistas 

El incremento de la calidad es 

una forma esencial de vida y 

no de un objetivo de negocios 

Enfoque americano 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se refiere a la: 

es: 

Según los artículos: 

Calidad de atención  

Art.229 La OMS define como requisito 

para alcanzar la calidad un alto nivel de 

excelencia profesional, el uso eficiente 

de los recursos y mínimo riesgo al 

paciente. 

Art.119 menciona 3 dimenciones de 

calidad de salud: Humana, Cientifica-

Tecnica y Economica-financiera 

Instrumento de 

mejoramiento continuo 

Diagrama de Pareto 

un gráfico de barras 

verticales  

Determinar que problemas 

resolver y en qué orden 

El problema principal es el 

tronco del árbol 

Árbol de problemas  

Para identificar y asignar 

prioridades a las causas o 

categorías importantes de 

los problemas 

Art.120 los nuevos modelos de atención 

deben de estar evaluados por el 

razonamienot 

Art. 117, está vinculada a la 

satisfacción de as necesidades 

y exigencias del paciente 

individual de su entorno 

familiar u de la sociedad como 

una totalidad 

Calidad de atención 

de salud 

Evaluación de calidad 

Sustentar los efectos y 

relacionarlos entre si 

Identificar los efectos del 

problema principales 

Agrupar las causas dentro 

del árbol de causas dentro 

del árbol de causa. 

Identificar las causas entre si 

Los efectos que son las 

ramas del árbol 

Requiere identificar sus 

raíces, es decir sus causas 

Es un método que busca 

establecer las causa y 

efectos de un problema 

Criterios de evaluación de 

proyectos de mejora 

Liderazgo y compromiso 

de la jefatura/gerencia 

Identificación y selección del 

proyecto de mejora 

Método de solución de problemas 

y herramientas de la calidad 

Trabajo en equipo se evalúa la 

conformación del equipo 

Creatividad evaluar la novedad el 

ingenio en el diseño de las 

soluciones 

Incorporar el enfoque intercultural 

Incorporar aspectos de vigilancia 

ciudadana para la calidad de la salud 

Calidad de atención en enfermería 

Efectividad Eficacia 

eficiencia, continuidad 

 

resultados 

Interacción social que ocurre entre el 

usuario y el prestador de servicio 

El Sistema Nacional de Gestión de la 

calidad plantea 3 dimensiones 

a)Calidad de técnica  

b)Calidad humana 

Vinculación de la calidad 

total con la calidad de 

atención 

c)Entorno de calidad 

Principios del mejoramiento 

de la calidad 

A) Enfoque en el usuario 

B) entender el trabajo como 

proceso y sistema 

C) trabajo en equipo 

Conocimiento de las espesativas 

las expectativas los valores. 

-Respeto a los derechos humanos      

-informacion completa                  -

Amabilidad - Etica 

Estándares e indicadores de 

calidad para el cuidado de 

enfermería 

Estándar 

Es una declaración explicita de 

calidad para determinar su grado 

de cumplimento 

Es necesario contar con 

indicadores 

Mejora la calidad de los servicios de 

enfermería definiendo criterios que 

traduzcan en herramienta de 

medicion 


