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Antecedentes : Antecedentes Teoria burocrética Contribuyo el pensamiento
historicos Zielliels e de Max Weber > econdmico, social y
7 4 ~_ ~ administrativo
Atributo o prioridad (1856-1915) conocido Teoria que (1864-19?0) f’ue uno de los fundadores .
que se le distingue a comp . el pgdreI dt,a'. la soportan el trabajo de la sociologia moderna Aportaciones de weber
las personas, bienes y administracion cientifica de calidad \ I >
siEes S~ Desarrollo el Pr.o!oo'rmono el . modelo
Persona que ha — pensamiento britanico, fue el primero en
Se ha convertido ejercido mayor impacto :Xfeenr:;:;.lzsmcgg?m administrativo y aporto buscar mejorar el rendimiento
A — en el desarrollo inicial mpecénicoj e d(’e una amplia y explicita de las organizaciones  en el
competitivo de de la administracion i estructura de principios orden social
~_ genieria. — —
mychgs . . ) —« . : Estructura -Formalizacion
Juran organizaciones. Principios administrativos de Aportaciones — Areas funcionales. del modelo _Division de trabajo
llegan a ey ) : A de burocracia -Jerarquia
decir Siglo XX fu el siglo /\ SR ECN S -Técnica weber -Impersonalidad
l de la productividad —h— —_— la administracion -Comercial 7 -Comunicacién formal
siglo XXl la calidad | | -Principio de -Principios de o -Financiera T -Competencias
Principales planteamiento control. EVe— -Seguridad -elislgema“zac'on
incipi -Principio de -Principi o .
E;?ggos \ Resultado de prepachic’)n eTéLnuC;fgzs de administrativa :édrrlmésltratlva administracion Ventajas de modelo
la calidad. | irizztols -Profesionalizacion burocratico
\ Aportaciones *Prevision —Prey|3|()n .del
*Satisfaccion de las -Costos mas bajos v *Direccion funcionamiento
necesidades -Ingresos mas altos Principio administrativos, *Organizacién . .
expectativa del cliente -Clientes pago del destajo, seleccion *Direccion PreC|3|9,n en Ig definicion de cargo y la
*Concepcion de clientes encantados de la personal, estudio de *Coordinacion operacion, rapidez en las decisiones,
internos y externo las caracteristicas, *Control univocidad de interpretacion, uniformidad de
*Participacion de la responsabilidad. las organizaciones y procedimiento,
direccién de la calidad. Enfoques continuatuinidad confiabilidad, beneficios.

Taylor

Principios secundarios de

Enfoque americano

/

(americano, japonés)

[

T

*Estudios de tipos y movimientos
*Seleccion cientifica del trabajador
*Preocupacion por la fatiga
*Estandar de produccion

*Plan de incentivo
salarial

No ve el movimiento de
la empresa, si no ve la
calidad de la misma
para poder llegar al éxito

«

*Supervision funcional
*Condiciones ambientales

Se enfoca en

-Crear y difundir

-Adoptar la nueva filosofia de la

calidad

-Re-definir el propésito de la

autoridad

Principio para administrar la
calidad segun Deming

de trabajo.

L

Planeacion, ejecucion,
control, y actuacion.

—

El enfoque propone
principios, aspectos pasos
y soluciones para mejorar
la calidad




Calidad de atencion de

Instrumentos de mejora

salud

continta

Calidad de atencion

|
Calidad de atencion
en enfermeria

AW

v |
Esta vinculado a la Diagrama de Pareto
satisfaccion de las —
necesidades y exigencias del Grafico de barras verticales
paciente individual de su el cual ayuda a determinar

entorno familiar v sociedad.

gue problemas resolver y

Se refiere a la intencion
social que ocurre entre
el usuario y el prestador

— en qué orden. de servicio
Objetivo Huesos f+—! —
— \ Es usado para identificar El sistema de gestion de la
Lograr niveles de y asignar prioridades a calidad plantea tres
las causas o categorias dimensiones.

excelencia en las
prestaciones

importantes.

con la calidad de atencion

Vinculacion de la calidad total

Estandares e indicadores
de la calidad para el
cuidado de enfermeria

————

A

Juran define la calidad
como un atributo
claramente definible y
susceptible de
enmarcarse en reglas

Es

de

explicita de la calidad,
para determinar su grado

declaracion Indicadores
de calidad

una

AN

cumplimiento. Obijetivo

0 estandares de un

=

sistema cientifico y de
una planificacién
estratégica.

—

eliminando errores y

Datos a recolectar:

mejorando el

-Calidad de técnica

Mejorar la calidad de los servicios de
enfermeria, definiendo criterios, para
brindar un ambiente seguro, eficiente,

Principios de mejoramiento
de calidad

-Calidad humana

rendimiento de las
instituciones

L

T~

Segun la OMS los
requisitos para alcanzar la
calidad de salud son

Establecer categorias o
causas, calcular los totales
acumulados, dibujar barra para

-Entorno de calidad

Segun la asociacion

v humano.
N

Evaluar indicadores de calidad en
unidades de segundo nivel de
atencion.

-Ministracion de

Alto nivel‘zk de excelencia
profesional, uso eficiente de
los recursos, un alto grado
de satisfaccion del paciente,

la valoracion

medicamentos por via oral
-Vigilancia y control de la
venoclis instalada

-Trato digno

-Prevencion de caidas
-Prevencion de ulceras
por presion

|,

El concepto
satisfaccion debe de
evaluarse tanto para
el usuario como para
las condiciones de
trabajo profesional

-Método de solucion de
problemas

Es un conjunto de elementos
interactuando para conseguir
un fin compartido atraves de
una serie de procesos

-Prevencién de infecciones por

cada causa o categoria, aplicar médica americana (1983) Consiste en el
la regla, ) > conocimiento  de
g — La calidad de atencion de la las  expectativas
Evaluacién de la calidad SaIUd. es la atenf:lon que los valores y las
contribuye consistentemente arioridades de
Criterios de evaluacion de amejorar o mantfe’ner a : quienes reciben el
proyecto de mejora. calidad y/o duracion de vida. servicio
-Herramienta de Entender el trabajo Trabajo en equipo
-Liderazgo y compromiso calidad como  proceso O
de la jefatura. -Trabajo en equipo || sistema
-Identificacién y seleccion -Creatividad
de proyectos de mejora. -Resultados La finalidad de un grupo de

trabajo es conseguir mejoras
para un servicio, un area de
trabajo, o de un proceso.

sonda vesical

-Manejo del nifio con
hiperbilirrubinemia

-Manejo de nifio con un peso

inferior de 1.500 grs
-Nota s y registro de enfermeria.




