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ANTECEDENTES

Teorias que soportan el trabajo
de calidad

\

Antecedentes histoéricos

!

Taylor padre de la administracién cientifica. Su
propésito fue de maximizar la produccidn con un

Caracteristicas de un producto, proceso o servicio
minimo de insumos que le confiere su aptitud para satisfacer las

\ necesidades del usuario o cliente.

Sin perder de vista que los principales métodos
cientificos son la observacidn y la medicidn, con los

¢

Enfoque americano japonés

¢

No ve el movimiento de la empresa sino ve la calidad
de la misma, para poder llegar al éxito planeado.

!

Propone principios, aspectos, pasos y soluciones para
la mejora de la calidad. Pero siempre enfocdndose en
la planeacidn, ejecucién, control, y actuacion

que desarrollé la administracion cientifica.

!

Taylor fue el pionero al intentar sustituir métodos empiricos y
rudimentarios por métodos cientificos en todos los oficios, a esto se le
conocié como la organizacion racional del trabajo.

\

Calidad total enfocada hacia los productos
terminados como aprobados o rechazados.

i

La direccién obtuvo nuevas asignaciones de funciones y responsabilidades
gue son: Principio de planeamiento, Principio de la preparacidn, Principio
del control v Princinio de la eiecucién

B

Calidad total lograr desde la primera accién que
se realice en cualquier proceso para evitar
desperdicio de costo en productos mal hechos
con todas sus consecuencias

aplicacion de técnicos estadisticos para disminuir

Control estadistico de procesos desarrollo y

los costos de inspeccion.

\

Los japoneses era controlar la calidad, como
también detectar la no calidad y asi fue que
hicieron la Total Quality Control y Total Quality
Management

\

4

:

Deming dice que la definicion empieza y termina
teniendo como eje al cliente o usuario.

s

La calidad es resultado del cumplimiento de las
especificaciones técnicas.

4

El objetivo esencial es mejorar la calidad de vida de
los productores, de los consumidores y de los

Para una buena administracién de trabajo se tuvo que hacer: Seleccién
cientifica del trabajador, Preocupacion por la fatiga, Estdndar de produccion,
Plan de incentivo salarial, Supervisién funcional y Condiciones ambientales de

invarcinnictac

La calidad es un camino y no un destino. El
incremento de la calidad es una forma esencial de
vida y no un objetivo de negocios.

trabaio
y

Fayol Fue uno de los pioneros en exponer la teoria general de la
administracién. Desarrolld el pensamiento administrativo y aporté una amplia
y explicita estructura de principios administrativos generales que explicaban la

naturaleza del proceso

Para que las cosas salgan bien se debe preocupar
por hacer el trabajo y cumplir los objetivos de
acuerdo a una planificacién y organizacién
adecuada

\

Fayol concibe seis areas funcionales dentro de la empresa que son: Técnica: produccidn y
fabricacion de productos. ¢ Comercial: compra de materias primas y venta de productos.
UNIVERSIDAD DEL SURESTE 18 e Financiera: adquisicion y uso del capital. ® Seguridad:
proteccion de los empleados y bienes de la empresa. ¢ Administrativa: uso adecuado de los
recursos. ® Contable: se encarga de balances, inventarios y costos.

Con el fin de generar costos mds bajos y mas
altos ingresos en sus productos.




CALIDAD DE LA ATENCION

l

l

Calidad de atencién de

La satisfaccion de las
necesidades y exigencias del
paciente individual, de su
entorno familiary de la
sociedad como una totalidad.

l

Instrumentos de mejora
continua

l

Evaluacion de calidad

l

l

Excelencia profesional, un uso
eficiente de los recursos, un
minimo riesgo para el
paciente, un alto grado de
satisfaccion del paciente.

Diagrama de Pareto es un grafico
de barras verticales el cual ayuda
a determinare qué problemas
resolver v en aué orden.

Plantea como vision el que la
calidad sea reconocida explicita y
fehacientemente como un valor
en la cultura organizacional de los

Establecimier|1tos de Salud

l

l

Calidad en atencidén de
enfermeria

Vinculacidn de la calidad total con la
calidad de atencién.

l

!

l

salud
/
Art. 117 -

l

Art. 118 5
l

Art. 119 L
l

Art. 120

Debe entenderse englobando
tres dimensiones: a) humana;
b) cientifico-técnica, y c)
econdémico-financiera.

Es usado para identificar y asignar
prioridades a las causas o categorias
importantes de los problemas,

Requiere del esfuerzo y la visién
compartida de los diferentes
actores involucrados con el que
hacer sanitario

l

La enfermeria tiene conciencia de su
responsabilidad ante la calidad del

La satisfaccion del usuario es la meta
principal.

cuidado que presta al paciente a la
ética, a las leyes y a las normas de la
profesion y al desempefio en la

l

valuacion del cuidado y satisfaccion de
los pacientes

l

La mejora de los procesos en salud no

solo crea mejores resultados sino que

reduce los costos en la prestaciéon de
los servicios.

costos v causas

l

l

l ~

Art. 121

Los nuevos Modelos de
Atencidén deben estar avalados
por el razonamiento cientifico
v ético-social.

Arbol de Problemas es usado para
establecer las causas y efectos de un
problemay los ordena en forma
estructurada en funcién a su
correspondencia.

Criterios de evaluacién de
proyectos de mejora. Mejora
Reconocimiento a los equipos de
mejora, ser Responsable y Mejora
Reconocimiento a los equipos de
mejora.

Investigaciones demuestran la relaciéon
entre la calidad de los cuidados de

l

enfermeria y la satisfaccién de los
pacientes.

l

l ~

Art. 122

Deben participar de las
Politicas de Calidad tanto
definiendo los objetivos
generales como de su
planificacidn y estrategia para
lograrla

l

l

Los procesos de mejora continua de la
calidad es Enfoque en el Usuario,
Entender el trabajo como proceso y
sistema, Trabajo en Equipo

La calidad de los servicios de
enfermeria se refiere también a la
interaccion social que ocurre entre el
usuario y el prestador de servicios.

- Los miembros del Equipo de
Salud deben comprometerse
en la Gestion de Calidad,
desarrollada en base al
principio enunciado por la
OMS sobre el derecho de cada
ser humano para lograr

El problema principal es el tronco del
arbol, del que se requiere ademas
identificar sus raices, es decir, las

causas que lo generan, asi como los
efectos que se desprenden del mismo,
que conforman las ramas del arbol.

Identificacion y Seleccidn del
Proyecto de Mejora, -Método de
Soluciéon de Problemas y
Herramientas de la Calidad, -
Trabajo en Equipo, incorpora el
enfoque intercultural

l

El respeto y la cordialidad mutua
gue deben marcar la relacion.

l

l

La calidad cuesta, pero cuesta mas
la no calidad

l

l

. Identificar las causas del problema
principal, Relacionar las causas entre si,
Agrupar las causas dentro del drbol de

causas, ldentificar los efectos del problema
principal y Sustentar los efectos y
relacionarlos entre si.

Incorpora aspectos de
vigilancia ciudadana para la
calidad en salud y da los
resultados

Calidad Técnica, referida a los aspectos
técnicos de la atencidén, Calidad Humana,
referida al aspecto humano de la atencidny
Entorno de Calidad, referido al entorno o
contexto del servicio de salud




