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UNIDAD II 

CALIDAD DE LA 

ATENCION 

-BAÑOS DE REGADERA 
-ALIMENTACION 
-ADMINISTRACION DE 
MEDICAMENTOS  
VIA ORAL 

VIGILANCIA Y CONTROL DE 

LA VENICLISIS INSTALADA 

CAPACIDAD 
HUMANA, REFERIDA 

AL ASPECTO 
HUMANO DE LA 

ATENCION 
  

IMPLICA EL 
CUMPLIMIENTO 

DE LOS 
REQUERIMIENTOS 

Y SOBREPASAR 
LAS EXPECTATIVAS 

DEL USUARIO 
  

ES LA SATISFACCION 
DE LAS NECESIDADES 

Y EXIGENCIAS DEL 
PACIENTE 

INDIVIDUAL, DE SU 
ENTORNO FAMILIAR Y 

DE LA SOCIEDAD 
COMO UNA 
TOTALIDAD 

  

CALIDAD DE LA 

ATENCION DE SALUD 

CALIDAD TECNICA, 
REFERIDA A LOS 

ASPECTOS 
TECNICOS DE LA 

ATENCION 
  

ENTORNO DE 
CALIDAD, REFERIDO 

AL ENTORNO O 
CONTEXTO DEL 

SERVICIO 
  

DIMENCIONES 
  

ES LA 
INTERACCION 
SOCIAL QUE 
OCURRE ENTRE 
EL USUARIO Y EL 

PRESTADOR DE 

SERVICIOS, 

INVOLUCRA UNA 

ACTITUD DE 

ATENCIO 

CALIDAD DE EXTENSION 

DE ENFERMERIA 

VINCULACION DE CALIDAD TOTAL 

CON LA CALIDAD DE ATENCION 

LA CALIDAD ES UN 
ATRIBUTO DEFINIBLE DE 
ENMARCARSE EN REGLAS O 
ESTANDARES DE UN 
SISTEMA CIENTIFICO 

PRINCIPIO DE 
MEJORAMIENTO 

DE CALIDAD 

ENFOQUE EN EL 
USUARIO 

ENTENDER EL 
TRABAJO COMO 

PROCESO Y 
SISTEMA 

TRABAJO EN 
EQUIPO 

MEJORAR LA 

CALIDAD DE LOS 

SERVICIOS DE 

ENFERMERIA 

PROCEDIMIENTOS 
ESPECIFICOS DE 

ENFERMERIA 
  

OBJETIVO 
  

ESTANDARES EINDICADORES DE 

CALIDAD PARA EL CUIDADO DE 

ENFERMERIA 

TRABAJO 
DIGNO 

  

ADMINISTRACION 

DE MEDICAMENTOS 

POR VIA ORAL 

INDICADORES 
  



 

 

UNIDAD 1 

ANTECEDENTES 

-COORDINACION PARA 
EL CONTROL 
-COORDINACION PARA 
CREAR EL CAMBIO 

  

-ENFASIS Y LA FLEXIBILIDAD EN LOS PRINCIPIOS 

GENERALES DE LA ADMINISTRACION 

 

TEORIAS QUE SOPORTAN EL 

TRABAJO 

DESCRITA POR CUATRO 
PRINCIPIOS, DE PENSAMIENTO, 

PRAPARACION, CONTROL Y 
EJECUCION 

  

PADRE DE LA ADMINISTRACION 
CIENTIFICA 

  TEORIA 
ADMINISTRATIVA DE 

TAYLOR 
  

TEORIA 
ADMINISTRATIVA DE 

FAYOL 
  

PADRE DE LA TEORIA 
ADMINISTRATIVA 

  

FUNCION ADMINISTRATIVA: 
PREVENCON, ORGANIZACIÓN 

Y DIRECCION 
  

TEORIA 
BUROCRATICA DE 

MAX WEBER 
  

UNO DE LOS FUNDADORES DE 
LA SOCIOLOGIA MODERNA. 

  

CARACTERISTICA DEL 
MODELO: FORMALIZACION, 

DIVISION DEL TRABAJO Y 
JERARQUIA 

  

APORTACIONES: CONCEPCION DEL TRABAJO, 
IMPLICACION DE LA PSICOLOGIA Y LA 

FISIOLOGIA 
  

SURGIO MEDIANTE EXPERIMENTOS EN LA 
PLANTA HAWTHOME 

  TEORIA DE LAS 
RELACIONES 

HUMANAS ELTON 
MAYO 

  

-RELEVANCIA AL ENFOQUE PROCESOS ADMINISTRATIVO 

 

-ENFASIS EN LA PRACTICA 

DE LAS FUNCIONES 

ADMINISTRATIVAS 

 

CARACTERISTICAS 
  

TEORIA NEOCLASICA 
DE DUCKERY O 

DONNEL 
  

APORTACIONES DE  LOS EXPONENTES: TEORIA 
DE LA DECISIONES, TEORIA X, TEORIA Y 

  

COORDINACIÓN DE LAS 
ACTIVIDADES DE UNA 

ORGANIZACION 
  

MOVIMIENTO DE LA 
CALIDAD PARA LLEGAR 

AL EXITO 
  

SE ENFOCA EN LA 
PLANEACION, 

EJECUCION, CONTROL 
Y ACTUACION 

  

ENFOQUES AMERICANO ANTECEDENTES 

HISTORICOS 

-COSTOS MÁS BAJOS 
-INGRESOS MÁS ALTOS 
-CLIENTES 
SATISFECHOS 

  

RESULTADOS 

DE CALIDAD 

-CONTROL 
ESTADISTICO DE 
PROCESOS 
-CONTROL TOTAL DE 
LA CALIDAD O 
CALIDAD TOTAL 

  

EVOLUCION DE 

LA CALIDAD 

-SATISFACCIONES DE LAS 

NECESIDADES 
 -PARTICIPACION DE LA 
DIRECCION EN LA 
CALIDAD 
-APLICACIÓN DE LA 
MISMA Y HERRAMIENTA 
PARA EL MEJORAMIENTO 
DE PRODUCTOS Y 
SERVICIOS 
 

 

PRINCIPIOS  Y 

CONCEPTOS 

PRINCIPIOS  

DE CALIDAD 

-LA CALIDAD ES CUMPLIR 

CON LOS REQUISITOS. 
-EL SISTEMA DE LA 
CALIDAD ES LA 
PREVENCION. 
-EL ESTANDAR ES CERO 
DEFECTOS. 
-LA MEDIDA DE LA 
CALIDAD ES EL PREMIO 
DEL 

INCUMPLIMIENTOÉnfas
is en la práctica de 
las funciones 
administrativas 

 

 


