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Calidad en los servicios de enfermería 
Antecedentes históricos 

Es 

El atributo o propiedad que 

distingue a las personas, 

bienes y servicios 

Evolución 

Calidad total enfocada 

Control estadístico 

 
Control total de la calidad 

Desarrollo, aplicación técnicos, 

estadísticos para disminuir, costos 

de inspección 

Objetivos 

Costos bajos  
Ingresos altos clientes satisfechos 
Empleados con poder 

Enfoques Americano- japonés 

 

Organización para la calidad 

Es 

Requiere dos aspectos 

Son 

Coordinación para el control 
Coordinación para crear el 
cambió. 

 

Americano 

No ve el movimiento si no la calidad  

Principios para administrar la calidad 

Crear y difundir declaración de la 
misión. 
Adoptar la nueva filosofía 
Redefinir el propósito de la 
inspección 
Fin a la práctica 
Mejorar los procesos 

 

Objetivo 

Mejorar la calidad 

de vida 

De los  

Productores 
Consumidores 

 

Japoneses 
Encontrar los principios de 
la aplicación. 

Teorías que soportan en el trabajo de calidad 

Teorías administrativas 

Taylor, padre de la administración 

científica 

Principios 

Planteamiento 
Preparación 
Control 
Ejecución 

 

Principales teorías 

Teorías de las relaciones 

humanas de Elton mayo 

Neoclásica de Drucker y 

O.Donnell. 

Desarrollo organizacional 

de McGrgar  Argyris. 



 
Calidad de atención en salud  

 

Instrumentos de mejora 

continúa 

Son 

Diagrama de Pareto 

sirve 

Para ver la tasa de incidencia de 

los problemas, de las 

enfermedades que pueden 

presentarse 

Nos damos cuenta cuál es 

la mayor incidencia 

Árbol de problemas 

Se utiliza Para descubrir la 

problemática a la enfermedad 

Evaluación de la 

calidad 

Criterios de evaluación de 

proyectos 

Liderazgo y compromiso 
Identificación del proyecto 
Método de solución 
Trabajo en equipo. 
Creatividad 

 

Vinculación de la calidad 

total con la calidad de 

atención. 

Principios del mejoramiento de 

calidad 

Enfoque en el usuario 

Entender el trabajó 

Trabajo en equipo. 

Estándares e 

indicadores de ella 

calidad para el cuidado 

de enfermería 

Declaración explícita de 

calidad 

Es necesario  
Contar con indicadores 
determinado el margen. 

Procedimientos específicos 

Baño de regadera 
Alimentación 
Ministración de 
medicamentos por vía 
oral 
Descanso y sueño 

 

Objetivo 

Mejorar la calidad de los 

servicios de enfermería. 

Calidad en la atención de enfermería 

Se refiere 

Interacción social que ocurre entre 

el usuario y el prestador de 

servicios 

Sistema nacional de gestión plantea 

tres dimensiones 

Son 

Calidad técnica 

Calidad humana 

Entorno de calidad 

Objetivos 

Evaluar la calidad de los cuidados 

Satisfacción del paciente 

Correlación entre ambos. 


