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Acciones 

estratégicas 

para 

establecer 

la imagen 

personal 

 Discurso   

 Lugar donde se construye el hablante y 

se ejercita la lengua para significar lo 

enunciativo de las relaciones humanas. 

 Manifiesta   
 Decisiones y 

 Ejecuciones del hablante  
 Concepto   

 Estructura    Tres áreas constitutivas   

 Introducción 

  

 Es el  mensaje en la que se establece una 
relación positiva con el público.  

 se informa el esbozo que orienta la 
producción de los estímulos verbales 
posteriores.  

 Justifica el tema mediante un 
planteamiento para la atención del público 
en los primeros treinta segundos.  
  

 Desarrollo  

  

 Es el cuerpo del discurso, se desarrollan las 
ideas planteadas en la introducción, la 
información que sea de calidad e interés 
para la audiencia.  
 

 Clímax  

  

 Parte más intensa del mensaje  y 

proceso de gradación donde los 

contenidos sensibilizan su expresividad. 

 Conclusión 

  

 Representa el último anclaje del mensaje.  

 Esta fase puede cumplir las funciones de 

un resumen informativo de los contenidos  

 Estimula la reflexión o convoca a la acción.  

 Orden y distribución 

de la información  

 Inductivo 

 Deductivo  

 Espacial. 

 Temporal 

 Problema-solución 

 Causa-efecto   

 Recursos tácticos  

 Administran estímulos verbales y no verbales con 

el propósito de generar mayor impacto en la 

audiencia. 

 Saludo 

 Registro temático 

 Registro circunstancial 

 Registro de audiencia 

 Registro anecdótico 

 Registro textual 

 Registro estadístico 

 Registro especializado 

 Registro metafórico 

 Registro comparativo 

 Registro de caso 

 Registro semántico 

 Registro humorístico 

 Registro interrogativo 

 Registro histórico 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Acciones 

estratégicas 

para 

establecer 

la imagen 

personal 

 Competencias 

personales  

 Adaptabilidad   

 Las empresas valoran la flexibilidad de los 

empleados a cambios o imprevistos y de 

aportar soluciones de forma ágil y eficaz 

 Habilidades  
 La iniciativa. 

 La proactividad. 

 La flexibilidad 

 Aprendizaje  
 Consiste en ampliar conocimientos en un área de trabajo concreta y 

procesos o técnicas relacionadas con la profesión.  

 Colaboración   Consiste en trabajar en equipo, de compartir, de 

colaborar y de ayudar a otros de manera coordinada. 

 Comunicación  Construye relaciones 

eficaces y honestas.  Permite  

Transmitir información de forma: 

 Clara. 

 Veraz. 

 forma oral como escrita. 

 expresa sus pensamientos, 

sentimientos, hechos y opiniones  

 Creatividad  

Consiste en la capacidad de generar: 

 Ideas. 

 Perspectivas. 

 Soluciones diferentes. 

 Mejorar ámbitos. 

 Desarrollar nuevas metodologías o modelos de negocio.  

 Gestión de la 

información 

Esta sobrecargada por: 

 Datos. 

 Información  

 Conocimiento. 

 

Para las empresas es de base: 

 Recopilar. 

 Filtrar  

 Clasificar. 

 

 Inteligencia 

social  

 Es la capacidad imprescindible para colaborar y construir relaciones positivas con grupos 

de personas. 

 Consiste en expresar y demostrar emociones.   

 Lealtad  
 Empelados comprometido y leales. 

 Tener una calidad moral y de valores. 

 Motivación   Es la capacidad de sentirse estimulado por una actividad  

 Responsabilidad   Es la capacidad para asumir el control de tus actividades y supervisar un 

proyecto de principio a fin. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

Acciones 

estratégicas 

para 

establecer 

la imagen 

personal 

 Competencias 

profesionales 

 Concepto  
 Son aquellas habilidades y aptitudes que tienen las 

personas que les permiten desarrollar un trabajo.  

 Tipos de Competencias   Modelo ISFOLI   

 Competencias de base. 

 Competencias técnicas. 

 Competencias transversales. 

 Competencia técnica  
 Son adquiridas después por haber realizado una 

formación específica y son específicas de un puesto de 

trabajo en concreto.  

 Competencia 

transversales   

 Habilidades y aptitudes para que un 

trabajador desarrolle de forma eficaz 

su trabajo. 

Algunas competencias 

transversales son: 

 Trabajo en equipo. 

 Responsabilidad. 

 Iniciativa. 

 Relación interpersonal. 

 Disponibilidad para aprender 

 Son  

 Más valoradas   Están asocian a las conductas 

y actitudes de las personas 

 Competencia 

profesionales  

 Capacidad de resolución de problemas 
 Habilidad para enfrentarse y 

dar respuesta a una situación 

 Capacidad de organización del trabajo 
 Habilidad para crear las condiciones 

adecuadas de utilización de los 

recursos humanos. 

 Responsabilidad en el trabajo  Disposición para apoyar en el trabajo 

 Capacidad de trabajar en equipo 
 Habilidad para colaborar de manera 

coordinada con las personas.  

 Autonomía  Capacidad de realizar una tarea de forma independiente.  

 Relación interpersonal 

 Habilidad para comunicarse con los demás, con un trato: 

 adecuado. 

 Atención. 

 simpatía.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acciones 

estratégicas 

para 

establecer 

la imagen 

personal 

 Oralidad 

 Concepto  Son imágenes subordinadas a la 

imagen personal o institucional 

 Manejo de la ansiedad  Antídoto  

 La respiración 

 La práctica correcta mejora nuestro 

rendimiento físico, mental y espiritual 

 Técnica  
 Estar acostado e inflamos  

el estómago. 

 La sonrisa  
 Es el código de comunicación no 

verbal para transmitir confianza 

 Requisitos que debe 

cumplir todo mensaje 

 Sencillez 
 Adecuar nuestro mensaje al lenguaje 

que nuestro público requiere 

 Conocimiento 

Hablar de:  

 lo que saben. 

 lo que sienten. 

 lo que piensan o lo que han vivido 

 Brevedad 

 En comunicación lo menos es más. 

 Al componer un mensaje lo más difícil será saber que quitar y 

no que agregar. 

 Para hacer un mensaje inmortal, no necesitan hacerlo eterno.  

 Orden  
 Facilita a la audiencia el seguimiento de las ideas y se 

cumple si procuramos seguir un esquema de estructura 

similar al de una construcción 

 Convicción  Motivación al equipo de trabajo 



 

 

 

 

 

 
Acciones 

estratégicas 

para 

establecer 

la imagen 

personal 

 Expresión escrita 

 Antes de escribir  Plantear el objetivo 

 Tono. 

 El estilo. 

 El vocabulario 

 Ponernos a redactar 

 Escribir correctamente, respetando las reglas básicas de gramática 

y ortografía. 

 frases cortas: estructura: Sujeto – Verbo – Predicado. 

 Escribir párrafos cortos. 

 Evita al máximo el uso del subjuntivo y el condicional. 

 lenguaje positivo 

 Consejos para mejorar 

la  comunicación 
 Ordenar los pensamientos e ideas 

 Buen manejo del lenguaje 


