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Acciones
estratégicas
para
establecer
laimagen
personal

v' Discurso

«» Concepto

«» Estructura -I:/ Tres areas constitutivas =

% Orden y distribucion
de la informacion =

< Recursos tacticos <

v’ Lugar donde se construye el hablante y
se ejercita la lengua para significar lo
enunciativo de las relaciones humanas.

v' Desarrollo

Inductivo v Climax
Deductivo
Espacial.

Temporal

NNENENENENEN

Causa-efecto -

Saludo

Registro temético
Registro circunstancial
Registro de audiencia
Registro anecdotico
Registro textual
Registro estadistico
Registro especializado
Registro metaforico
Registro comparativo
Registro de caso
Registro semantico
Registro humoristico
Registro interrogativo
Registro historico
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v" Introduccion

Problema-solucion|v'  conclusiéon

v

v' Justifica el

/ - .
-I:\/ Manifiesta -I: Decisiones y

v’ Ejecuciones del hablante

v' Es el mensaje en la que se establece una
relacion positiva con el publico.
v se informa el esbozo que orienta la

produccion de los estimulos verbales
posteriores.
tema  mediante  un
planteamiento para la atencion del publico

en los primeros treinta segundos.

Es el cuerpo del discurso, se desarrollan las
ideas planteadas en la introduccion, la
informacion que sea de calidad e interés
para la audiencia.

Parte mas intensa del mensaje vy

proceso de gradacién

donde los

contenidos sensibilizan su expresividad.

v
v

v

Representa el ultimo anclaje del mensaje.
Esta fase puede cumplir las funciones de
un resumen informativo de los contenidos
Estimula la reflexién o convoca a la accion.

v" Administran estimulos verbales y no verbales con
el proposito de generar mayor impacto en la
audiencia.



empleados a cambios o imprevistos y de 4v' Habilidades 4 v' La proactividad.

v' Las empresas valoran la flexibilidad de los v' Lainiciativa.
Adaptabilidad
aportar soluciones de forma agil y eficaz v' La flexibilidad

X/

. Aprendizaie v" Consiste en ampliar conocimientos en un area de trabajo concreta y
n AP J procesos o técnicas relacionadas con la profesion.

X/
°

Colaboracién v' Consiste en trabajar en equipo, de comp_artlr, de
colaborar y de ayudar a otros de manera coordinada.

Transmitir informacion de forma:

. ., . v
< Comunicacion {/ Construye relaciones _ D \C/:Iara.
eficaces y honestas. ¥ Permite - eraz. _
v' forma oral como escrita.
. p— ; i / .
Acciones Consiste en la capacidad de generar: expresa  sus  pensamientos,
estratégicas v 1 sentimientos, hechos y opiniones
eas. -
para - o

¢ Creatividad 4 v perspectivas
est.ablecer ¥ Competencias v Solusiones diferentes
1 |mager|1 personales v' Mejorar ambitos .
persona : ] _

L v Desarrollar nuevas metodologias o modelos de negocio.

Esta sobrecargada por: | Para las empresas es de base:

< Gestion de la
- v' Datos.

- v" Recopilar.

informacion .
v Informacién v Filtrar
v Conocimiento. v Clasificar.
v’ Es la capacidad imprescindible para colaborar y construir relaciones positivas con grupos
% Inteligencia de personas.
social v" Consiste en expresar y demostrar emociones.

o Lealtad v' Empelados comprometido y leales.
ealta v' Tener una calidad moral y de valores.

<+ Motivacion -I:\/ Es la capacidad de sentirse estimulado por una actividad

% Responsabilidad _I:/ Es la capacidgd para a§umir el control de tus actividades y supervisar un
proyecto de principio a fin.
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v' Competencias
profesionales

% Concepto v' Son aquellas habilidades y aptitudes que tienen las
personas que les permiten desarrollar un trabajo.

v' Competencias de base.
% Tipos de Competencias -I:\/ Modelo ISFOLI v' Competencias técnicas.
v' Competencias transversales.

. . v Son adquiridas después por haber realizado una
% Competencia tecnica formacion especifica y son especificas de un puesto de
trabajo en concreto. _
Algunas competencias
transversales son:

Trabajo en equipo.
Responsabilidad.

Iniciativa.

Relacion interpersonal.
Disponibilidad para aprender

v . . -
trabajador desarrolle de forma eficaz

~ Son {/ Habilidades y aptitudes para que un
su trabajo.

s Competencia =
transversales

SNANENENEN

v Mas valoradas 4 v Estan asocian a las conductas
y actitudes de las personas

. . v ili
v' Capacidad de resolucion de problemas Habilidad para enfreptarsg y
dar respuesta a una situacion

. . v' Habilidad para crear las condiciones
« Competencia |v Capacidad de organizacion del trabajo adecuadas de utilizacion de los

profesionales recursos humanos.

L v' Responsabilidad en el trabajo -I:\/ Disposicion para apoyar en el trabajo

. . . v ili
v Capacidad de trabajar en equipo Hablll_dad para colaborar de manera
coordinada con las personas.

v Autonomia -I:/ Capacidad de realizar una tarea de forma independiente.

v Habilidad para comunicarse con los demas, con un trato:

v' Relacion interpersonal v adecu_a'\do.
- v Atencion.
v/ simpatia.




Acciones
estratégicas
para
establecer
laimagen
personal

v" Oralidad

—

v Concepto -I:‘/

v’ Manejo de la ansiedad -I:‘/ Antidoto -

v" Requisitos que debe

cumplir todo mensaje

Son imagenes subordinadas a la
imagen personal o institucional

v La préactica correcta mejora nuestro

B L rendimiento fisico, mental y espiritual
v La respiracion

, . v [
v Técnica Estar ,acostado e inflamos
el estbmago.

v Lasonrisa ‘I:/ Es el cédigo de comunicacion no
verbal para transmitir confianza

v' Adecuar nuestro mensaje al lenguaje

v' Sencillez o )
gue nuestro publico requiere

Hablar de:

v/ Conocimiento = v" lo que saben.

v lo que sienten.
v lo que piensan o lo que han vivido

v En comunicacion lo menos es mas.

v Brevedad v' Al componer un mensaje lo mas dificil sera saber que quitar y

no que agregar.
v' Para hacer un mensaje inmortal, no necesitan hacerlo eterno.

v Facilita a la audiencia el seguimiento de las ideas y se

v Orden cumple si procuramos seguir un esquema de estructura

similar al de una construccion

v' Conviccion .I:/ Motivacion al equipo de trabajo
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v' Expresion escrita <

v Tono.

v" Antes de escribir <|:\/ Plantear el objetivo v El estilo.

v" Ponernos a redactar _

\

v/ Consejos para mejorar
la comunicacion

{

ANENENEN

v" El vocabulario

Escribir correctamente, respetando las reglas basicas de gramética
y ortografia.

frases cortas: estructura: Sujeto — Verbo — Predicado.

Escribir parrafos cortos.

Evita al maximo el uso del subjuntivo y el condicional.

lenguaje positivo

v Ordenar los pensamientos e ideas
v" Buen manejo del lenguaje



