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 Lugar donde se construye el hablante y se ejercita 

la lengua para significar lo enunciativo de las 

relaciones humanas. 

 

Representa 
 Decisiones y  

 Ejecuciones del hablante en el mundo. 

 

Estructura 

(tres áreas 

constructivas) 

 Introducción 

 

 Desarrollo 

 

 Clímax 

 

 Conclusión 

 

 Inductivo 

 

 Deductivo 

 

 Espacial 

 

 Temporal 

 

 Problema-

solución 

  Causa-efecto 

 

 Saludo 

 
 Registro 

temático 

 
 Registro 

circunstancial 

 
 Registro de 

audiencia 

 
 Registro 

anecdótico 

  Registro 

textual 

  Registro 

estadístico 

  Registro 

especializad

o 

 
 Registro 

metafórico 

  Registro 

comparativo 

 

 Escribir un discurso requiere 

 

 Registro de 

caso 

  Registro audaz 

 
 Registro 

semántico 

  Registro interrogativo 

 
 Registro de caso 

 

 

 

 

  

Definición 

 Ventana del  mensaje en la que se establece una relación positiva con el 
público.  

 Se informa el esbozo que orienta la producción de los estímulos verbales 
posteriores.  

 Justifica el tema mediante un planteamiento para la atención del público en los 
primeros treinta segundos.  

  
 Cuerpo del discurso, parte medular del texto. 
 Se desarrollan las ideas planteadas en la introducción y se expone la dimensión 

racional del mensaje. 
  

Acciones 

estratégicas 

para 

establecer 

la imagen 

personal: 

“Discurso” 

 Parte más intensa del mensaje, donde se apela a las emociones del público  

y proceso de gradación donde los contenidos sensibilizan su expresividad. 

 Define el cierre decisivo. 

 Representa el último anclaje del mensaje.  

 Puede cumplir las funciones de un resumen informativo 

de los contenidos expuestos en el mensaje. 

 Estimula la reflexión o convoca a la acción.  

Orden y 

distribución de 

la información  

 Ordena la información de lo particular a lo general. 

 La secuencia informativa se estructura de lo universal a lo 

particular, presentando una visión general de los acontecimientos. 

 La información se estructura a partir de los criterios geográficos que 

permiten dimensionar las fronteras contextuales del mensaje. 

 Los contenidos se estructuran considerando pautas temporales que 

distribuyen la información, estableciendo límites de contexto. 

 Presenta dos ejes rectores donde se informa acerca de una 

problemática y se propone una solución al planteamiento formulado. 

 Se estructura el mensaje distribuyendo los contenidos en dos ejes 

informativos que definen las causas y consecuencias que presenta el 

acontecimiento discursivo. 

Recursos 

tácticos del 

discurso   

 Presentación del hablante al público, punto de partida del protocolo 

discursivo. 

 El mensaje se inicia considerando los contenidos rectores que definen 

el planteamiento del discurso. 

 Situación en la que se presenta el discurso, es representativa y 

contribuye un factor de reconocimiento.  

 Discurso que se presenta haciendo alusión a las necesidades y 

expectativas del público.  

 Relato vivencial que se narra en primera o tercera persona y que alude a 

situaciones que tienen una relación de contenido con el mensaje comunicado.  

 Enunciación literal de las ideas de una persona y representa 

un ejemplo de autoridad. 

 Recurso matemático que registra la dimensión cuantitativa de los acontecimientos. 

 Presente la información especializada emitida por personas o instituciones 

que presentan una autoridad. 

 Figura retórica que genera una transformación de sentido entre 

dos objetos informativos. 

 Comparación entre dos objetivos informativos, a partir de similitudes y 

diferencias. 

 Una metodología, una estructura, uso de los recursos teóricos y brevedad. 

 Ejemplifica un acontecimiento de manera breve, donde se informa la lógica. 

 Enuncia una frase intrépida que genera la atención del público. 

 Define el significado de términos rectores, para evitar la ambigüedad de sentido. 

 La pregunta es un recurso que estimula la reflexión de la audiencia. 

 Informa acerca del devenir del objeto interrogativo. 



 Definición 

 Adaptabilidad 

 Tipos de competencias 

 Aprendizaje 

 Colaboración 

 Comunicación 

 Creatividad 

 Gestión de la 

comunicación 

 Inteligencia 

social 

 Lealtad 

 Motivación 

 Responsabilidad 
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 Competencias de base 

 Competencias 

Transversales 

 Competencias técnicas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acciones 

estratégicas 

para establecer 

la imagen 

personal: 

“Competencias” 

 Son todas aquellas habilidades y aptitudes que tienen las personas 

que les permiten desarrollar un trabajo de forma exitosa.  

  Las empresas valoran la flexibilidad de los 

empleados a cambios o imprevistos y de 

aportar soluciones de forma ágil y eficaz. 

 

-Habilidades 
  La iniciativa. 

 La proactividad. 

 La flexibilidad. 

  
  Ampliar conocimientos en un área de trabajo concreta y procesos o 

técnicas relacionadas con la profesión.  

 

  Trabajar en equipo, de compartir, de colaborar y de ayudar a otros de 

manera coordinada. 

 

 
 C

o

n

s

t

r

u

y

e

 

r

e

l

a

c

i

o

n

e

s

 

e

f

i

c

a

c

e

s

 

y

 

h

o

n

e

s

t

a

s

. 

 

  Construye relaciones 

eficaces y honestas. 
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 Permite  

 C
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Transmitir información de forma: 

 Clara. 

 Veraz. 

 forma oral como escrita. 

 expresa sus pensamientos, 

sentimientos, hechos y opiniones  
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Capacidad de generar: 

 Ideas. 

 Perspectivas. 

 Soluciones diferentes. 

 Mejorar ámbitos. 

 Desarrollar nuevas metodologías o modelos de negocio.  

 C
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 Según el modelo 

ISFOLI   

Esta sobrecargada por: 

 Datos. 

 Información  

 Conocimiento. 
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Para las empresas es de base: 

 Recopilar. 

 Filtrar  

 Clasificar. 

 
 Es la capacidad imprescindible para colaborar y construir relaciones positivas con 

grupos de personas. 

 Expresar y demostrar emociones.   

 Empelados comprometido y leales. 

 Tener una calidad moral y de valores. 

 Es la capacidad de sentirse estimulado por una actividad para iniciarla y proseguir hasta 

su final ejecución. 

 Es la capacidad para asumir el control de tus actividades y supervisar un 

proyecto de principio a fin. 

 Competencias de base. 

 Competencias técnicas. 

 Competencias transversales. 
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 Conocimientos básicos que 

permiten acceder a un trabajo 
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     Ejemplos: 

 Dominio de la lengua materna. 

 Conocimiento de una lengua extranjera. 

 Básicas en matemáticas y uso de TIC. 

 Adquiridas después por haber realizado una formación específica y 

son específicas de un puesto de trabajo en concreto.  
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 Son habilidades y aptitudes para que un 
trabajador desarrolle de forma eficaz su 
trabajo. 

Ejemplos: 

 Trabajo en equipo. 
 Responsabilidad. 
 Iniciativa. 
 Relación interpersonal. 
 Disponibilidad para aprender 
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 Respiración 

profunda 

 Sonrisa 

 Sencillez 

 Conocimiento 

 Brevedad 

 Orden 

 Convicción 

 Ventajas 

 Antes de 

escribir 

 Redactar 

 Consejos para 

mejorar la 

comunicación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acciones 

estratégicas 

para 

establecer 

la imagen 

personal: 

“Oralidad y 

expresión 

escrita” 

 Imagen subordinada a la imagen personal y los estímulos que la 

conforman son las palabras en su forma oral o escrita.  

 Oralidad 

 Concepto 

 Manejo de la 

ansiedad 

 Tranquilidad permanente.  

 Mejora la capacidad de concentración y respuesta mental.   

  Transmite confianza.  

 Cambio de actitud a una más relajada y positiva.   

 

 

 Requisitos 

de todo 

mensaje 

  Adecuar nuestro mensaje al lenguaje que nuestro público requiere.  

  Referirse a lo que saben, sienten, piensan o han vivido.  

 
 En comunicación lo menos es más.  

  Requisito indispensable para facilitar a la audiencia el 

seguimiento de nuestras ideas.  

 
 Creamos que lo que decimos es cierto, la única manera de 

poder transmitir serenidad y entusiasmos auténticos de 

convencer con  pasión. 

 Expresión 

escrita 

 Queda registro, sobre todo si usas los medios digitales (emails, SMS). 

 

 Posibilita la reflexión antes de escribir. 

 

 Se puede enviar al número de personas que necesite. 

 Plantearte cual es el objetivo del mismo: 

 Vender. 

 Convencer. 

 Crear proximidad. 

 Informar. 

 .Forma correcta: 

 Escribe correctamente, respetando las reglas básicas de gramática y 

ortografía. 

 

 Utiliza frases cortas (Sujeto-Verbo-Predicado). 

 

 Evita el uso de subordinadas. 

 

 Escribe párrafos cortos. 

  

 Ordenar los pensamientos e ideas. 

 

 Conocer el buen manejo del lenguaje (leer). 

 

 

 Aplicar normas sencillas: 

 

 No abuses de tecnicismos. 

 No uses frases demasiado largas. 

 Humaniza tus textos. 

 Evita los sustantivos. 

 No divagues, se concreto. 


