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TEORIAS QUE SOPORTAN
EL TRABAJO DE CALIDAD.

Calidad tiene su
origen

Principios y :
conceptos de calidad ‘

Métodos de la ciencia a los
problemas de administracion

Yen\L

Latin y significa: atributo o
propiedad que distingue a
las personas, bienes y
servicios.

a |

Evolucionado

.
T
Calidad total
enfocada hacia
los productos

QUT es

Controlado por Total
Quiality Control

La

Los cuales son:

Teoria administrativa cientifica de Taylor

Satisfaccion de las
necesidades y expectativas

Principios

-

Planteamiento

Costos bajos.

Aportaciones

Preparacion

Control Ejecucion

Control total de la

calidad o calidad
total

Control estadistico
de procesos

Principios
secundarios

Ingresos mas altos

Los cuales son.

/

e Estudio de tiempos y movimientos
e Seleccion cientifica del trabajador
e Preocupacion por la fatiga

e Estandar de produccién

¢ Plan de incentivo salarial

Prevision

EVOLUCION HISTORICA DE
LA CALIDAD EN SALUD

Teoria burocratica de
Max Webher

Organizacion.

!

En

Aportaciones

Teoria administrativa clasica de
Fayol

Aportaciones

e Universalidad de la administracion
e Técnica

e Comercial

e Financiera

e Seguridad

e Administrativa

e Contable

————————  _ Funciones

administrativa

T

ENFOQUES (AMERICANO-
JAPONES)

@ |

Objetivo esencial es mejorar

La

Calidad

de vida de los productores

de los consumidores y de los
inversionistas .

Principios para administrar la calidad

Crear y difundir entre los
empleados una declaracion
de la mision.

. Adoptar la nueva filosofia
de la calidad, la alta
direccién y todos como parte
de la cultura organizacional.
Re-definir el propésito de la
inspeccion y de la autoridad,
para el mejoramiento de los
procesos.

Fin a la practica de adjudicar
las compras so6lo sobre la
base de la meta del precio.

. Mejorar constantemente los
procesos de produccién y de
Servicios.

1912 Codman desarrolla un
método

Coordinacion

Control

Direccion
Formalizacion
Division del
trabajo Teoria burocréatica de Max Weber
Jerarquia

Que

Permite clasificar y medir “los
resultados finales” de la
asistencia hospitalaria

El

Aportaciones

e Concepcion dl trabajo
e Implicacién de la psicologia
e Valor de la entrevista

Programa de Evaluacion de calidad de la
atencion hospitalaria (PECAH) empezo a

desarrollarse

Caracteristicas

Enfasis en la practica delas funciones

administrativas .

Relevancia al enfoque administrativo.

Entre

Los afios 2000 a 2004,
elaborando estandares en
conjunto con los servicios
de salud.

Teoria neoclasica de Drucker y
O’Donnell




CALIDAD DE LA ATENCION

CALIDAD DE ATENCION / J \ CALIDAD DE ATENCION EN
ENFERMERIA

DE SALUD. 2
INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE LA
MEJORA CONTINUA. CALIDAD.
Se La
Basa en articulos ‘
aie son Calidad de los servicios de enfermeria
Art. 117 ‘ Diagrama de Pareto Criterios de evall_Jacién de se refiere a la interac_cién social que
. proyectos de mejora ocurre entre el usuario y el prestador de
Servicios.
Satisfaccion de las necesidades y exigencias del ‘
: . - Es un Son
paciente individual, de su entorno familiar y de la Dimensiones:
sociedad como una totalidad. Grafico de barras verticales el cual Liderazao v compromiso
ayuda a determinar qué problemas © de la 'e?atu{a P : o :
Art 118 resolver y en qué orden. jetatura. > o Calidad tecnica: referida a los
o Identificacion Y seleccion aspectos técnicos de atencion.
Un alto nivel de excelencia profesional, un uso eficiente &e}tp;oyzcto o:e r_n,eJ%ra. o Calidad humana: referida al aspecto
de los recursos, un minimo riesgo para el paciente. o Metodo de solucion de humano. : - _
Huso problema _ o entorno de calidad: implica un nivel
: — o Trabajo en equipo basico de comodidad, ambientacion,
Art 119 Es usado para identificar y o Creatividad limpieza, etc.
asignar prioridades a las causas o Incorpora el enfoque
La calidad en Salud debe entenderse englobando tres o categorias importantes de los intercultural.
dimensiones: a) humana; b) cientifico-técnica, y c) problemas o incorpora aspectos de
econdémico-financiera. vigilancia ciudadana.
Art 120 ' o Resultados.
Arbol de problemas
Los nuevos Modelos de Atencion deben estar
avalados por el razonamiento cientifico y ético-

social.

VINCULACION DE LA CALIDAD
TOTAL CON LA CALIDAD DE
ATENCION

Principios del Mejoramiento de la
Calidad

o Enfoque en el Usuario

o Entender el trabajo como
proceso y sistema

o Trabajo en Equipo

Es un ‘

INDICADORES DE

Método que busca establecer las causas y efectos de un
problema y los ordena en forma estructurada en funcion a

Su correspondencia

CALIDAD

Objetivos

00 Bafio de regadera
00 Alimentacion

[0 Ministracion de medicamentos por via oral,
Descanso y suefio.

— | A través de: procedimientos especificos

ESTANDARES E INDICADORES
DE CALIDAD PARA EL CUIDADO
DE ENFERMERIA.

El

Estandar es una declaracion explicita de
calidad, para determinar su grado de
cumplimiento

Es

Mejorar la calidad de los servicios de enfermeria, definiendo criterios
gue se traduzcan en herramientas de medicion

Los
Indicadores

Son

EVALUAR INDICADORES DE CALIDAD EN UNIDADES DE
SEGUNDO NIVEL DE ATENCION:

Como son:

Necesario contar con indicadores, determinando el
margen entre el desempernio ideal y el real en los
procesos y los resultados de satisfaccion de los
usuarios.

Ministracion de medicamentos por via oral.

Vigilancia y control de la enclisis instalada.

Trato digno.

Prevencion de caidas en pacientes hospitalizados.
Prevencion de ulceras por presion a paciente hospitalizados.

de enfermeria:

Prevencion de infecciones por sonda vesical instalada.
Manejo del nifio con hiperbilirrubinemia .

Manejo del nifio con un peso inferior de 1.500grs .
Notas y registros de enfermeria.
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