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TEORIAS QUE SOPORTAN EL TRABAJO DE CALIDAD Frederick W. Taylor (1856-1915) 

 

Personas con mayor impacto en el 

desarrollo inicial de la administración 

Conoce como el padre de 

la administración científica 

Se le 

Aprendiz, obrero, capataz, 

maestro, mecánico, 

Cuatro principios siguientes: 
Principios de la administración 

científica de Taylor 

Experiencias  

1. Principios de planteamiento. 

2. principio de la preparación. 

3. principio del control. 

4. principio de la ejecución. 

Aportaciones Administración son los 

principales  administrativos 

Mecanismo de 

administración, pago por 

destajo, selección de 

personal, estudios 

características de los 

trabajadores humanos, 

responsabilidad, 

separación y planeación, 

etc. 

Principios secundarios 

de Taylor 

1. Estudio de tiempo y 

movimientos 

2. selección científica del 

trabajador 

3. preocupación por la 

fatiga estudio de las causas 

4estandar de producción 

5. plan de incentivos 

6. supervisión funcional 

7. condiciones ambientales 

de trabajo 

  

Henri Fayol 

(1841-1925) 

Industrial francés se le conoce como 

el padre de teoría administrativa 

Vivió cerca las consecuencias 

de la revolución industrial 

Universidad de la administración. 

Áreas funcionales. 

Técnicas de producción y 

fabricación de productos. 

Comercial: compra de materias 

primas y ventas de productos, uso 

de capital 

Seguridad: protección de los 

empleados y bienes de la empresa 

Administrativa: uso adecuado de los 

recursos. 

Contable: se encarga de balances, 

inventarios y costos 

 



 

 

 

 

 

  

Funciones administrativas modelos del proceso 

administrativo 

Dentro de ellas se 

encuentran las siguientes 

Fayol estipulo ciertas etapas 

para desarrollar cualquier 

tipo de trabajo o actividad 

Críticas a la teoría clásica de Fayol 

Previsión, 

organización, 

dirección, 

coordinación, 

control, unidad de 

mando, autoridad y 

responsabilidad, 

unidad de dirección, 

centralización entre 

otras. 

Teoría burocrática de 

Max weber 

Enfoque a la 

organización formal deja 

de lado la organización 

informal. 

Enfoque incompleto de 

la organización como un 

sistema cerrado. Etc. 

(1864-1920).origen 

alemán fue uno de 

fundadores de la 

sociología 

moderna 

Ventajas del modelo 

burocrático 
Difusiones de la 

burocracia  

Aportaciones de weber. Fue el primero 

en mejorar el rendimiento de las 

organizaciones 
Teorías de las relaciones 

humanas de Elton mayo 

ENFOQUES (AMERICANO-JAPONES) Coordinación de actividades de calidad 

Enfoque americano 

Coordinación para el control. 

Coordinación para crear el 

cambio 

Requiere dos aspectos  

No ve el movimiento de 

la empresa sino ve la 

calidad de la misma 
(W. Edwards 

Deming) 

Lo conformas tres 

personas y dicho 

enfoque es 

principios, aspectos, 

pasos y solución. 

Propone catorce 

principios para 

administrar la 

calidad 

1. Crear y difundir entre los empleados una 

declaración de la misión. 

2. 2. Adoptar la nueva filosofía de la calidad, alta 

dirección y todos como parte de la cultura 

organizacional. 

3. 3. Refinar el propósito de la inspección y de la 

autoridad, para el mejoramiento de los procesos 

4. fin a la práctica de adjudicar las compras solo sobre la base de 

la meta del precio. 

5. mejoramiento constante los procesos de producción y de 

servicios. etc. 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Tiene su Origen latín  

Atributo o propiedad que 

distingue a persona, bienes 

servicios 

Y significa 

Existen gran números de 

definiciones dadas por 

estudios 

Una de ellas es según la 

sociedad americana 

Para el 

Control de 

calidad (ASQC): 

Característica 

de un producto 

Proceso o servicio que 

confiere actitud para satisfacer 

las necesidades del usuario o 

cliente 

Evolución de la calidad 

en forma resumida 

 1. calidad total enfocada hacia los productos 

terminados, iniciada con la revolución industrial y 

consiste en la inspección de productos.  

2. control estadístico de procesos, que se inicia en la 

primera mitad de siglo y consistió en el desarrollo y 

aplicación de técnicos estadísticos para disminuir los 

costos. 

3. control total de calidad o calidad total, que nace y 

se desarrolla en la época de los años 50 

introduciendo importantes y novedosos conceptos 

etc. 

Con el fin de evitar 

desperdicios de 

costo 

En productos mal 

hechos con toda la 

consecuencia 

Con pérdida de la 

confianza del cliente 

Los japoneses han sabido 

superara sus inconvenientes 

económicos 

Recursos humanos 

y pocos recursos 

naturales 

De altos 

Su mayor aspiración era 

controlar la cálida, como 

también detectar no 

calidad 

Esto es lo que les llevo a 

concebir los conceptos de 

Total Quality control (T.Q.C) Y total 

Quality Management (T.Q.M). La 

T.Q.C o T.Q.M 

 Implica control de la calidad 

cosa de todos y no solo de 

los expertos de un 

determinado departamento 

 

 

 

 

 

Según senlle 

2000, recomienda 

tener tres 

variables para 

mejorar la gestión 

Preocupación por hacer el trabajo, cumplir los 

objetivos de acuerdo a una planificación, 

tratamiento de los recursos 

 

 

ANTECEDENTES HISTORICOS 



 

 

  

CALIDAD DE ATENCION DE SALUD De la Atención en salud es  

el vinculado a la 

satisfacción de las 

necesidades y 

exigencias 

En su entorno familiar de la 

sociedad como una totalidad 

El concepto de calidad 

Objetivo es lograr niveles de excelencias 

en las prestaciones eliminando errores y 

mejoramiento en rendimientos de 

instituciones 

Art. 119.- en salud debe 

entenderse englobando 

tres dimensiones: 

Art. 118. OMS define 

como requisito necesario 

para alcanzar la calidad 

A) Humana; b) científico-técnica, 

y c) económico-financiera. 

Art.123.-miembros del 

equipo de salud deben 

realizar acciones 

específicas para aplicar 

controles de calidad como 

técnicas y actividades de 

carácter operativo. 

Art. 120.- equipo de salud deben 

participar de las políticas de calidad 

Art. 122.-miembros del 

equipo de salud deben 

comprometerse en la 

gestión de calidad, base al 

principio enunciado por la 

OMS sobre el derecho de 

cada ser humano. 

Art. 120.- nuevos modelos de 

atención deben ser avalados por 

razonamiento científico y ético-social 

Art.124.- evaluar la calidad 

asistencial es responsabilidad de 

los distintos miembros del equipo 

de salud, a saber: Inc. A) los 

prestadores, considerado en 

conjunto. Inc. b) usuarios.Inc. c) 

Art. 125.- el equipo de salud 

deben propender a obtener 

sistema de aseguramiento de 

garantía de calidad a través de 

un conjunto de acciones 

planificadas y sistematizada 

Art. 126.-como conjunto, 

deben poseer los mayores 

atributos de responsabilidad 

y conducta ética 

Art. 127.- concepto de 

satisfacción deben evaluarse 

tanto para el usuario como 

para las condiciones de 

trabajo profesional 

Art. 128.- administradores de la salud, como 

integrantes del equipo de salud deben aceptar 

y actuar bajo este código, para alcanzar la 

calidad de atención 



  Usado para identificar y 

asignar prioridades a las 

causas o categorías 

importante de los problemas 

Diagrama de Pareto es un 

gráfico de barras verticales, 

determina problemas a 

resolver en orden 

Como construirlo: previo al 

uso diagrama, el equipo 

debe haber recolectado los 

datos necesarios: 

a. Establecer las categorías o causas en orden descendente de frecuencia. 

c. calcular los totales acumulados. 

d. dibujar, poner títulos  y escalas a los ejes horizontales y verticales. 

D. dibujar barras para cada causa o categoría. 

e. Dibujar las líneas del total acumulado. 

f. aplicar las reglas del 80/20 y dar título a la gráfica. 

 
a. Colocar el problema principal 

en el centro del árbol. 

b. identificar las causas del 

problema principal. 

c. relacionar las causas entre si  

Árbol de problemas Tener en cuenta que estén 

sustentados mediante (i) 

literatura y fuentes estadísticas, 

(ii) la experiencia. 

e. Identificar los 

efectos del problema 

principal. 

f. sustentar los 

efectos y 

relacionarlos entre sí. 

EVALUACION DE LA CALIDAD 

Dirección de calidad en salud, ámbito de 

intervenciones del proyecto; enfatizado, 

la necesidad de programas de gestión de 

la calidad 

Criterios de evaluación 

de proyectos de mejora 

1.- liderazgo y compromiso de la jefatura/gerencia. 

2.- identificación y selección del proyecto de mejora. 

3.- método de solución de problemas y herramientas de la calidad. 

4-. trabajo en equipo. 

5.-cratividad. 

6.-incorpora el enfoque intercultural. 

7.- 

 

7.-incorpora aspectos de vigilancia ciudadana para 

la calidad en salud. 

8.-resultados. 



  Globalizado, donde la 

ciencia, la tecnología y la 

información están dentro 

del alcance de muchos 

CALIDAD DE ATENCION EN ENFERMERIA Profesiones, y 

específicamente la 

enfermería, enfrentan la 

necesidad de 

perfeccionar sus 

procesos de trabajo 

Garantizar 

cuidados con 

calidad a los 

pacientes 

a 

El sistema nacional de gestión de 

la calidad, plantea tres 

dimensiones: 

A).- calidad técnica, referida 

a los aspectos técnicas de 

la atención, cuyas 

características básicas son: 

*efectividad, referida al logro de los mejores resultado. 

*eficacia, logro de objetivo a través de la aplicación correcta de 

las normas de prestación de servicios. 

*eficacia, uso adecuado de recursos para obtener los resultados 

esperados. 

*continuidad, prestación ininterrumpida del servicio e integridad. 

 

B) calidad humana: referida 

al aspecto humano de la 

atención que se refleja en 

las sientes características: 

*respecto a los derechos humanos, a la cultura y las características individuales de 

la persona. 

*información completa, veraz, oportuna y entendida por el usuario o quién es 

responsable. 

*amabilidad, trato cordial, cálido y empático en la atención. 

*ética, de acuerdo con los valores aceptados por la sociedad y los principios éticos. 

C) entorno de calidad, referido al 

servicio de salud. Implica un nivel 

básico de comodidad, 

ambientación, higiene, privacidad, 

entre otros 

Stamatis (1996), deferencia 

bajo el término de calidad 

de atención o calidad 

técnica 

Asociación médica americana 1984 la 

calidad de atención   de salud, es aquella 

atención que contribuye conscientemente 

a mejorar o mantener la calidad y/o 

duración de la vida 



 VINCULACION DE LA CALIDAD TOTAL CON LA 

CALIDAD DE ATENCION. 

Atributo claramente definible 

y susceptibles de 

enmarcarse en reglas o 

estándares 

Como Juran define a la 

calidad 

De un sistema 

científico y de 

una planificación 

estratégica 

Principios del mejoramiento de 

la calidad 

a) enfoque en el 

usuario. 

B) entender el 

trabajo como 

proceso y sistema 

Berwick plantea los 

siguientes principios 

6 del mejoramiento 

como sistema 

*el mejoramiento requiere 

metas claras. 

*el mejoramiento de un sistema 

requiere liderazgo. 

*medición de los avances es 

una actividad esencial en la 

búsqueda del mejoramiento. 

*entender el trabajo como 

proceso y sistema etc. 

C) trabajo en 

equipo 

Es un conjunto 

pequeño de 

personas que 

se reúnen para 

alcanzar 

propósitos y 

metas 

comunes 

ESTANDARES E INDICADORES DE CALIDAD 

PARA EL CUIDADO DE ENFERMERIA. 

Economía familiar del 

enfermo y los gastos 

de la institución 

Para determinar su grado de 

cumplimiento  es necesario 

contar con indicadores 

Equilibrio emocional del 

trabajador 

Sirve de guía para 

evaluar la atención de 

enfermería en unidades 

psiquiátrica 

A través de: 

procedimientos 

específicos de 

enfermería: 

*baño de regadera. 

*alimentación. 

*ministración de 

medicamento por vía 

oral. 

*descansó y sueño Indicadores de calidad Mejorar la calidad de los servicios 

de enfermería 

EVALUAR  INDICADORES DE 

CALIDAD EN UNIDADES DE 

SEGUNDO NIVEL DE ATENCION: 

. 

. 

. 

1. administración de medicamentos por vía oral. 

2. vigilancia y control de la venoclisis instalada. 

3. trato digno. 

4. prevención de caídas en pacientes hospitalizados. 

5. prevención de ulceras por presión a pacientes hospitalizados. 

 

6. prevención de infecciones por sonda vesical instalada. 

7. manejo del niño con hiperbilirrumbinemia. 

8. manejo del niño con un peso inferior de I.500grs. 

9. notas y registros de enfermería 


