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2.1 Introducción
Podemos definir la imagen física como la
percepción que se tiene de una persona por
parte de sus grupos objetivo como consecuencia
de su apariencia o de su lenguaje corporal.
“Como te ven te tratan”, “La primera impresión
es la que cuenta”, “Aunque la mona se vista
de seda, mona se queda” son refranes producto
de la sabiduría popular que hemos
escuchado cientos de veces cada vez que en una
reunión hablamos acerca de la imagen física.
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2.2 La comunicación no verbal

Ademanes
Los ademanes son la palabra en movimiento. Si en una presentación pública éstos
faltan, el resultado será la falta de ánimo, y si sobran, entonces eso detonará falta de control
sobre sí mismo. Por lo tanto, los ademanes deben corresponder a la magnitud y acción de la
palabra oral de manera natural, administrados con la justa medida.
Gestos
Nuestra cara, como ninguna otra parte de nuestro cuerpo, puede controlar,
complementar o sustituir las palabras. Yendo todavía más lejos, puede llegar a contradecir lo
que con palabras estamos diciendo.
Contacto visual
Establecer un buen contacto visual con las personas que interactuamos equivale a
tener un sólido puente de comunicación entre dos lugares distantes. No hacerlo produce una
sensación de desconfianza, inseguridad, disgusto por el otro y hasta falsedad.



2.4 Discurso
El discurso es el lugar donde se construye el
hablante y se ejercita la lengua para significar
el mapa enunciativo de las relaciones humanas. En
la palabra se marca la huella de nuestra
personalidad y se desdobla la actitud del texto que
siempre establece un particular sentido
relacional con los destinatarios.

REUNIÓN DE EMPRESA MDM



2.5 Competencias
personales

El sector laboral está dominado en la actualidad por la tecnología y las relaciones virtuales.

1. Adaptabilidad
Afronta los cambios. Las empresas valoran cada vez más la flexibilidad de sus
empleados a la hora de hacer frente a cambios o imprevistos y de aportar soluciones de forma ágil y eficaz.
2. Aprendizaje
Nunca se sabe lo suficiente. La voluntad de aprendizaje continuo es una competencia
muy valorada por las organizaciones.
3. Colaboración
Crea un espíritu de equipo. Aunque seas muy bueno en lo tuyo, has de ser capaz de
trabajar en equipo, de compartir, de colaborar y de ayudar a otros de manera coordinada
con el fin de conseguir unos objetivos comunes.



2.8 Expresión escrita

En la mayoría de los puestos de trabajo, se dedica más del
50% del tiempo a la
escritura: desde correos electrónicos o sms, hasta
informes y presentaciones. Por tanto, si 
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mejoramos en un tema de tanta importancia,
conseguiremos una mayor eficacia y
productividad, lo que ayudará a tener mejores resultados.
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