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-Sentimientos

-Opiniones
O <> Es una habilidad personal Expresa
CQué es? -Pensamientos
-Mejora la autoestima de la persona
L. -Mejora nuestra comunicacion
Veneficios
-Facilita en ser claros
‘ . Como una necesidad para los profesionales
Asentividad Considerado
-Facilita la comunicacién directa
Ventajas
-Ayuda en el desarrollo dentro de la sociedad
P
-Expresa sus opiniones libremente
Caracteristicas de -Es capaz de decidir {Entr‘e -Deseos
—
una persona
asertiva -Opinién
-Busca sus propios intereses

/

Se refiere _J A las palabras que expresa una persona con respuestas cortas y claras

Asociada -lenguaje

Concision ~Expresién

Relacién con Lo imprescindible para generar sentido

En ofrecer la mayor cantidad de informacién utilizando la

\\ Enfocado menor cantidad de palabras posibles
-Principios
Relacién con Las personas Expresa ~Valores
C@"]ﬂm ( esencia Transmite sinceridad Donde se desarrolla una relacién solida
pehsonal)
Se desarrolla -Honestidad
-Sentimiento

-Ser claros y concisos

Ventajas
-Desarrollo del autoconocimiento
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Imagen
phoyectada

phefesional <
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Se refiere Al proceso de cambio fisico-psicolégico que se desarrolla de manera individual
Es {La imagen que se proyecta a la sociedad -Creencias
-Valores
Imagen personal Imagen espiritual
-Principios
El cambio de imagen a
relacién con través de un andlisis -Académicos
interno X
Imagen intelectual _Sociales
-Culturales
-Desarrollo de conocimientos
Conduce A la imagen profesional {Por las razones -Desarrollo de habilidades
-Desarrollo de la comunicacion
Es Una proyeccién de lo que quiere ser y todavia no es alcanzado
La imagen ideal Deseos Que quiera alcanzar o tener en un futuro
Enfocado
Suefios Anhelos que la persona tenga
Metas Propésitos establecidos en un corto plazo
J—
Se refiere A lo que res hoy con imperfecciones y virtudes
Enfocado En la proyeccién profesional de acuerdo a su presente
La imagen proyectada
K Separa de los deseos aspirados a los deseos que se pueden cumplir

e _

Es la percepcion que se tiene de una persona o una institucion por parte de su grupo de objetivo
Imagen profesional como consecuencia del desempefio de sus actividades

-Tener una buena presentacién al publico
Se busca -Lograr una buena comunicacién

-Lograr proyectar un buen servicio profesional

-Obtener la atencién del
publico

—

Enfocado — Lograr tener una buena presentacién a un grupo en especifico | Por las razones
L -Proyectar profesionalismo

Importancia { Para la aplicacién de prestar los servicios profesionales a una empresa
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