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PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

las empresas turisticas durante mucho tiempo se han visto mermadas por la falta
de apoyo de gubernamental a nivel la industria turistica ha sido una de las
mayores industrias con mejor crecimiento desde hace mas de 20 afios en todo el
mundo la globalizacion ha mejorado las conexiones entre paises ha quitado
fronteras y el constante crecimiento de la clase y media en muchos paises ha
favorecido que el turismo deje de ser nacional y sea un turismo mundial, donde
en unas cuantas horas puede estar en México y horas después en Espafia asi
viceversa. actualmente el turismo mundial tiene 1500 millones de visitas entre
paises al afio estas cifras iban creciendo afio con afio estos datos segun

organizacion mundial del turismo.

En el periodo 2019 -2020 Se han suscitado diversos problemas como politicos y
sanitarios que han influido en el crecimiento constante que ya tenian las
empresas turisticas aflos anteriores todo esto se suscitd con el problema del
COVID 19.

Los problemas sanitarios se han convertido en problemas econdmicos y
gubernamentales, al fallar las estrategias del gobierno para una reactivacion
econdémicay ante la oleada de muertes y contagios que provoco esta enfermedad
par6 abruptamente a las empresas turisticas en todo el mundo con el cierre total
De aeropuertos y cuarentenas obligatorias y asi también de todos los comercios
no esenciales en las que se incluyeron las empresas turisticas el turismo a nivel
mundial. Ha sido el sector mas afectado de todas las industrias en varias partes

del mundo

se han intentado diferentes soluciones para arreglar este problema se ha
intentado abrir las empresas turisticas con limitantes impuestas por el gobierno
como son la capacidad de viajeros en un avidon la capacidad de turistas que
pueden visitar un sitio turistico la capacidad de ocupacion hotelera pero aun

haciendo Esos esfuerzos en logrado que las empresas turisticas no quiebren o



gue despidan personal en México se implementaron medidas de cierre total
mediante un seméaforo Que mostraria que industrias podrian ir abriendo poco a
poco fue una estrategia fallida que provoco la quiebra de muchas empresas Yo
siento que la causa de qué estos intentos fallidos sean fallidos por una mala
administracion gubernamental y sanitaria Las malas politicas implementadas y el
nulo apoyo que se le dio a las empresas turisticas en el pais como créditos que
no se dieron a la falta de reduccién de impuestos provocO ,que esta crisis
alargaron mucho mas, otros factores fueron el sanitario que impidio y causo temor
ante la poblacion causando que la gente no quisiera viajar ya que se exponian a

Enfermar.

en cuanto al estado de Chiapas que uno de los principales motores industriales
Es el turismo esos problemas politicos gubernamentales y sanitarios han
causado una grave crisis en las empresas turisticas del Estado haciendo que la
pérdida de empleo sea mucho mayor en el estado en zonas como Palenque San
Cristébal de las Casas y zonas arqueoldgicas y playas del estado haciendo que
restaurantes hoteles hayan quebrado o que tengan una disminucién en su
crecimiento como Como empresas como la hotelera los restaurantes las
agencias de viajes etc. profundizando en el municipio de Comitan de Dominguez
Chiapas todos estos factores globales afectaron al municipio haciendo que la

industria turistica también haya sido afectada por estos mismos males.

El gobierno ha usado la misma estrategia que la que incorporé el gobierno
federal la cual ya fue recalcadas en sus fallas en un futuro provisorio las
empresas turisticas de la regibn y de Comitan Seguirdn con la misma
problemética ya que no se encuentra una solucién para que el turismo en
Comitan puede repuntar y asi que la industria turistica Comiteca sigue en

crecimiento como lo venia haciendo.



Preguntas de investigacion

¢, Qué factores sanitarios y gubernamentales influyeron en la
desaceleracidn del crecimiento de empresas turisticas en Comitan en
el periodo 2019-20207?

¢, Qué factores sanitarios afectaron a la desaceleraciéon de empresas
turisticas en Comitan del 2019-2020?

¢, Qué factores gubernamentales afectaron a la desaceleracion de

empresas turisticas en Comitan del 2019-20207

¢, Qué se puede hacer para que las empresas turisticas aceleren su

crecimiento econdémico en Comitan?

¢, Quiénes son los afectados por la desaceleracion economica en las

empresas turisticas en Comitan?



Objetivos

Objetivo general:

e Analizar los factores sanitarios y gubernamentales que influyen
en la desaceleracion del crecimiento de empresas turisticas en
Comitan en el periodo 2019-2020.

Objetivos especificos:

e Determinar los factores gubernamentales que
afectaron a la desaceleraciéon de empresas turisticas
en Comitan

e Determinar los factores sanitarios que afectaron a la
desaceleracion de empresas turisticas en Comitan
e Analizar como se puede hacer para que las empresas

turisticas aceleren su crecimiento econdmico en
Comitan
e Describir a los afectados por la desaceleracion

econdmica en las empresas turisticas en Comitan



Justificacion

Este trabajo esta dirigido para las futuras generaciones que deseen interpretar o
conocer los datos politicos gubernamentales y sanitario que afectaron a las

empresas turisticas en Comitan.

Es relevante para que en futuras épocas no se repitan este caso ya sean en las
empresas o en los gobiernos y se conozcan las causas de raiz de qué no hacer

la siguiente investigacion.

Aporta a este tema evidencia de los factores sanitarios y gubernamentales ideas
frescas y nuevas ya que es un tema poco investigado por las empresas por su

falta de preparacion.

Ayuda al proceso administracién y en la prevencién de riesgos ya sea tanto como

empresas como el sistema administrativo gubernamental.

La Investigacion busca hallar las causas y las consecuencias que contrajo Los
problemas gubernamentales y sanitarios y como estos afectaron a las empresas
turisticas en su crecimiento econdmico y de expansion administrativa o de

complejos.

Al igual que hallar una solucién practica para que las empresas turisticas

recuperen su nivel de crecimiento con el que venia anteriormente.

La investigacion se toma para que la gente se informe Sobre los factores que
impidieron el continuo crecimiento que ya tenian que ser empresas turisticas en
Comitan y como y por qué cuales son los afectados y los factores que son el

gubernamental y sanitario.

Esto se aplica para que quede como antecedente para futuras fuentes de
informacion de este tipo sobre este tema y sobre la region que es Comitan para
ayudar a mejorar los sistemas gubernamentales sanitarios y las empresas
hablando de los temas como el financiero y lo administrativo en cuanto su

crecimiento en las organizaciones turisticas



En cuanto mi deseo personal al realizar esta investigacion fue conocer estos
factores de reglamentaciones las leyes que restringieron a que las empresas
turisticas continuaran creciendo, que porque el tema sanitario involucré a las

empresas y su crecimiento.

conocer datos de cudntas empresas pudieron sobrevivir a esa crisis por estos
factores y conocer la opinién de todos los afectados y qué podemos hacer para

mejorar a las empresas turisticas que estan normadas actualmente por la

misma situacion, pero conocer porque agarro tan desprevenido en ese periodo

2019 2020 a estas empresas.

Cabe sefalar que comparte por procesos administrativos mal ejecutados y

procesos financieros mal ejecutado.

Por parte de las empresas o de los propios gobiernos sé que la administracion y
la salud no tienen practicamente nada que ver en las organizaciones del sector

turistico solo en la limpieza la higiene.

los productos y la limpieza tienen que ver con proceso productivo en la
elaboracion de estos. Y que al igual los servicios sé levan por un sistema de

higiene y limpieza

en este caso el sanitario pasa perjudicar ambos sistemas el administrativo y el
financiero por falta de procesos y conocimientos administrativos que parte del
gobierno fueron mal ejecutados ya que no pensaron en problemas financieros de

las empresas.

las empresas no supieron responder ante esto administrativamente una empresa
debe prevenir los cambios que pasan en su entorno esto es lo que trata de

concluir esta investigacion.

porque estos actores gubernamentales sanitarios desaceleraron a las Empresas
turisticas en Comitan al igual reconocer datos y cuestiones financieras para que

los alumnos de administracion o carreras financieras conozcan un poco de estos



fendmenos que pasa en el entorno de las empresas o las organizaciones de todo

tipo en este caso las turisticas



