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1. Planteamiento del problema

La tecnologia es una de los aspectos mas sonados en estos ultimos tiempos,
sobre todo, en los ultimos afios, debido a que hemos innovado en todas las
areas de nuestra vida y ahora en lugar de usar libros o revistas para investigar,
lo hacemos desde nuestro telefono mévil, o desde una computadora, el
problema con esto, es que en las escuelas también la teconologia ha llegado a
tener altos impactos haciendo inclusién de plataformas y de paginas webs para
trabajar, no solo eso, sino también en el trabajo, es algo que a muchos les ha
costado o se han rehusado a cambiar, dentro de varias empresas e
instituciones existen subordinados de la tercera edad, los cuales no han podido
adaptarse, no les gusta y los que se esfuerzan por hacerlo les esta costando

mucho, lo que ha traido consigo malas consecuencias.

En estos tiempos, es necesario entender que tenemos que adaptarnos a la
tecnologia y cada vez esta misma se incluira mucho mas de lo que hemos
estado viendo, dentro de las grandes empresas, uno de los problemas
principales ha sido este, que no sean innovado, por eso no progresaron o
incluso se fueron a la quiebra, un ejemplo muy claro es la empresa blockbuster,
gue es una de las franquicias de videoclubes mas importantes del mundo, fue
fundada desdel985 y estaba tan posicionada, era tan importante, con
muchisimas ganancias que se confiaron, creyendo que de por vida iban a
contar con la misma clientela, o con la fidelidad de sus clientes pero cuando
llego Netflix se fue a la quiebra y le dieron un giro totalmente, esto fue porque
ellos se quedaron solo en la renta de peliculas fisicas, algo incomodo en donde
tienes que ir para pedirla y luego volver para regresarla, en cambio Netflix te
brinda innovacion, comodidad, atencion desde casa, mientras que Blockbuster

no innovo y se estanco y perdio.

Como bien mencionaba anteriormente si nosotros nos queremos rehusar a
implementar la tecnologia en nuestra empresa nos empezara a ir mal, nos
puede llevar a pérdidas economicas de las cuales despues no podamos salir,

nos estancamos, no cumplimos expectativas de nuestros clientes ya que sin



tecnologia no hay innovacion, perdemos territorio frente a nuestros
competidores, no atraemos talento, no se llegan a introducir mejoras en nuestra
productividad, y muchas cosas mas que podemos acarrear al no digitalizarnos
e implementar tecnologia, es debido a esto la necesidad de recordar que con
ella somos mas rapidos, efectivos y ademas nos facilta el trabajo; como todas
las cosas en la vida, cualquier decision o accién que ejecutemos tendran sus
pros y sus contras, es decir, sus ventajas y desventajas, por eso es que
nosotros debemos de aprender a tomar lo bueno de lo que realicemos,
desechar lo malo e ignorar ello, con esto no me refiero a que si me esta
dafiando la vista o algun problema fuerte, lo voy a ignorar, por supuesto que no,
en estos casos podemos encontrarle una solucion como reducir las horas de
uso, variar entre semana el uso de estos dispositivos, me refiero a quitar toda
mentalidad de “no puedo”, “es muy dificil”, “estoy viejo”, “no sirve”, o de mas
gue podamos pensar para abrir nuestra mente, estoy segura que de esta forma
veremos los resutados de que si se puede aprender, si se puede hacer; es
necesario tener en cuenta que gracias a las maquinas reducimos el tiempo para
hacer los productos, gracias a las computadoras reducimos el uso de papeles,
ahorramos esos espacios para emplearlos en otras cosas, podemos llevar toda
la informacion a donde quiera que vallamos sin necesidad de cargar peso en

papeles y de mas.

La tecnologia en verdad nos brinda multiples beneficios, sobre todo en el area
del trabajo, eso es lo que tenemos que aprender a aprovechar y explotarlo al

maximo.

Es por esto, la importancia de indagar acerca del futuro digital en negocios,
para saber qué cursos alternos de accion podemos emplear para lograr
nuestros objetivos y cOmo ayudar a nuestro personal para adaptarse, debemos
ser consientes que estos cambios, no se dan de manera facil y que todos
tenemos diferentes maneras de aprender y adaptarnos pero considero que Si
tenemos la paciencia y le dedicamos el tiempo necesario a la capacitacion y

adaptacion del personal, logramos resultados exitosos.



Este es un problema que no solo se ha presentado en nuestra ciudad sino me
atrevo a decir que en nuestro pais y el mundo entero, sin embargo, existen
ciertos paises en donde se ha visto un mayor incremento del uso de tecnologia,
lo que nos ayudara para aprender como ellos han ido ejecutando e
implementando, de manera correcta en su vida diaria y laboral, para hacerlo

también nosotros de manera personal pero compartiéndolo a otros.



. Preguntas de investigacion

¢ Como mantener el éxito en mi empresa en tiempos dificiles?

¢, Qué es el futuro digital en negocios?

¢,Como implementar la tecnologia y digitalizacion en mi empresa de
manera correcta?

¢, Coémo convertir a un desconocido en un cliente?

¢, COomo mantener y captar la atencion al publico?

¢, Como iniciar un negocio digital desde cero?



3.1 Objetivos

Objetivo general:

>

Planear estrategias en internet para mantener el éxito en tiempo de crisis

Objetivos especificos:

>

VVYVYY

Aprender el significado del futuro digital en negocios para aplicarlo de
manera correcta.

Implementar la tecnologia y digitalizacion en mi empresa

Convertir a cualquier persona en nuestros clientes

Mantener y captar la atencién de las personas

Ensefar a otros a iniciar un negocio digital desde cero



4. Justificacion

El futuro digital en negocios es un tema tan esencial hoy en dia para cualquier
empresa, no importando el giro que sea, es necesario tener conocimientos
acerca de esto, cOmo actuar, cOmo resolver, qué estrategias implementar y de
mas, nos ayudara a tener un panorama claro de lo que estamos viviendo, asi
mismo de lo que ha de venir aun, la tecnologia no parara de avanzar, cada vez
surgen nuevos conocimientos y avances, Si hosotros como empresa los

aplicamos lograremos estar a la vanguardia, cosa que todos buscan lograr.

Para nosotros tener el éxito en nuestra empresa debemos implementar todas
las estrategias posibles, debido a esto debemos estudiar e indagar acerca de la
tecnologia, el futuro digital, y el cdmo mantener el éxito en tiempo de crisis, es
necesario saber que la situacion que atravesamos hoy en dia, es decir, la
pandemia mundial que estamos viviendo, es algo que tardara en pasar,
debemos aprender a adaptarnos y comprender que esta enfermedad se
guedara, sera una enfermedad mas, asi como lo es la gripa, tos, resfriado y de
mas, por lo tanto esto mismo provoca que cierto porcentaje de la poblacién
haga un uso mayor de sus dispositivos electrénicos, es por ahi donde nosotros

entraremos para aprovechar al maximo esta situacion e incrementar ventas.

Si nosotros no sabemos de esta tecnologia, de los materiales que podemos
emplear entonces no podremos aplicarlos, pero si nos llenamos de informacion
y capacitamos, estaremos listos para enfrentar lo que venga, ademas si nuestra
empresa estd capacitada y sabe cémo trabajar de manera digital, que
estrategias usar y mas, podemos aprovecharlo también para capacitar a otros,
esto mismo provoca que la gente que esta a nuestro alrededor quiera de lo que
nosotros tenemos ya que empiezan a ver que en lugar de irnos para abajo,
irmos a la quiebra, pobreza o deudas seguimos creciendo, somos MAas
conocidos, ampliamos nuestros servicios o productos y logramos un alto grado

de posicionamiento dentro de nuestro territorio.



Esto puede ser aprovechado, no solo para vender mas sino también para
ofrecer ahora a las deméas empresas nuestros servicios de capacitacion acerca
del tema logrando ahora que los demas también se mantengan a la vanguardia

y a la vez teniéndolos debajo de nosotros, siendo lideres en el futuro digital.

Otro de los aspectos importantes y beneficiosos del tema es que en lugar de
general simples compradores, generaremos clientes, debido a la atencion y
servicio de calidad que se les brindara, los haremos sentir importantes,
confiados y seguros con nosotros, eso mismo provocara que ellos mismos nos
recomienden con mas personas, una de las estrategias de publicidad mas
eficiente “ de boca en boca”, cuando a nosotros un familiar o amigo nos
recomienda algo lo tomamos muy en cuenta porque es alguien importante para
nosotros, ahora que varios de nuestros conocidos, nos recomienden lo mismo

nos brindara mayor expectativa de conocer de lo que nos estan hablando.

Es necesario estudiar este tema porque si queremos aplicar como debe de ser
cada punto, tendremos la obligacibn de saber lo mas que podamos a
profundidad, es indispensable recordar que el &mbito tecnol6gico es uno de los
mas complejos que hay dentro de una empresa pero una vez sabiendo, todo
fluira mejor y el tiempo de realizacion de alguna actividad, producto o servicio

disminuira, generando mayor eficiencia.

Con este tema lograremos resolver cualquier estancamiento que se quiera
presentar en la empresa, debido al constante cambio que sufre a diario,
siempre habra algo nuevo que aprender, lo que mantendra a todos los
subordinados con trabajo, entretenidos, con la expectativa de qué saldra de
nuevo, qué habra que mejorar, ahora cdmo se hard y muchas preguntas mas
gue se pueden hacer, nunca nada igual siempre algo diferente, evitando que se

acomoden, agarren un ritmo, se aburran y después se estanquen.

Es asi como lograremos que todos estén trabajando con la actitud que tienen
que tener, implementando las mejores estrategias y generando las mejores

ganancias.



5. Hipotesis:

Innovando e implementando nuevas estrategias de marketing en donde

esté presente la tecnologia.

Variables independientes: Pandemia mundial y pérdida de empleos.

Variables dependientes: Quiebra de miles de empresas, el nivel de pobreza se
eleva y el crimen aumenta.



