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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Hoy en día el liderazgo se considera como pieza clave para el 

funcionamiento en la gestión de empresas, el liderazgo es considerado 

como las habilidades de influir en un grupo de personas con la finalidad 

de coordinarlas y así poder lograr alcanzar metas y objetivos en común, 

actualmente tener un buen liderazgo se lograría tener un buen éxito para 

la empresa. 

Un liderazgo mal ejercido dentro de la gestión de las empresas puede 

generar muchos conflictos en el cual sería afectada la empresa, algo 

critico y desbastador para un empresario seria ver cerrar las puertas de su 

negocio y ver como su sueño de emprendedor se van a la basura todo 

esto a causa de un mal liderazgo, la forma en que se ejerce el liderazgo 

en una empresa va a marcar de forma definitiva el rumbo de la misma y el 

rendimiento de sus empleados. 

Un caso actual sobre un mal liderazgo es sobre un negocio dedicado a la 

venta de materiales, la ferretería el delfín en Comitán de Domínguez 

Chiapas, su líder actualmente su liderazgo tiene problemas en su empresa 

a causa de una mala coordinación de intereses con sus colaboradores, 

por las razones que existen dificultades en cuanto a la dirección de uno de 

los ejecutivos, el ejecutivo antes de iniciar su labor en la empresa conocía 

a uno de los subordinados en su vida personal, y este ultimo no gusta 

acatar las instrucciones del ejecutivo porque el subordinado lo sigue 

viendo como amigo. Se presenta esta problemática porque el líder esta 

distante actual mente, en donde se pasa sentando en su oficina detrás de 

una puerta cerrada, el cual ha provocado no tener comunicación con los 

empleados. 

Esto sucede por cuestiones de falta de integridad con su grupo de 

colaboradores, como también se hace notorio la falta de motivación dentro 

de la empresa, al parecer este líder sea olvidado de la humanidad, como 

también ha perdido la visión en poder expandir su negocio, la situación de 



la empresa puede ir en declive por la influencia del líder, ya que se 

encuentran características de un mal liderazgo. 

La problemática que surge en el liderazgo de ese caso es que ya no 

existen lideres que son visionarios y buenas personas, estas 

características se a olvidado por parte de los líderes o de las personas que 

están a cargo de una empresa, el cual lleva como consecuencia el 

estancamiento y la falta visionaria. Más que nada el impedimento para 

llevar a la empresa al éxito es por el factor interno donde el estatus del 

líder, puede más que la misión siendo así crear una distancia entre sus 

colaboradores, creando un abismo difícil de flanquear entre seguidores y 

seguido. A partir de esto se origina el problema, como perdida de la 

humildad por parte del líder, el proyecto empieza a decaer, los seguidores 

a desilusionarse, y por último los resultados a ser mediocres llevando 

consigo al fracaso de los proyectos en el cual afecta de manera negativa 

por dos razones. 

1.- Puede influir de manera negativa en los recursos que tiene la empresa 

el principal recurso el cual seria el humano, por la razón que si alguien 

trabaja en un equipo donde no se le motive a desarrollar sus habilidades 

o ampliar su experiencia, su trabajo puede estancarse rápidamente donde 

se pierde el interés de la superación profesional. 

2.- La pérdida de mando por cuestiones de olvidar la supervisión directa a 

los trabajadores, trae como consecuencia no medir el rendimiento de los 

trabajadores en sus horarios laborales donde afecta a la empresa en su 

productividad. 

Al aplicar un mal liderazgo se conlleva a tener malos resultados, el caso 

más grave sería el cierre de las empresas, existen casos donde 

desafortunadamente a casusa de un mal liderazgo empresas se enfrentan 

a grandes retos. En México el 80% de las empresas carece de líderes y 

sólo el 8% instrumenta programas de capacitación y entrenamiento 

directivo en sus equipos de trabajo, lo que disminuye productividad, 



resultados y expectativas hasta en 73% en las firmas que no catapultan el 

liderazgo. (Estrada, 2020) 

Como vemos el liderazgo es algo de cayente y no aplicable en muchas 

empresas, México es un país donde la mayoría de sus empresas no 

cuentan con un liderazgo bien establecido, por las razones de falta de 

visión y sobre todo existen empresas y lideres a cargo que no buscan 

innovarse en cuestiones de negocios, si se cierran empresas a causa de 

un mal liderazgo, no solo repercute a la empresa si no, que afecta a 

generar mas desempleo en el país como también afectara a la economía 

porque no se tendrán ingresos económicos al país.   

‘‘Las empresas latinoamericanas necesitan líderes fuertes que sean 

flexibles y capaces de manejar los cambios dramáticos frecuentes en la 

región’’  (Osorio, 2011) 

Se espera formar buenos líderes y que tengan una influencia positiva en 

la gestión de la empresa, con la finalidad de poder hacer el incremento de 

PIB de una nación.  

 

2.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

1.- ¿Por qué es importante el liderazgo en una empresa? 

2.- ¿Cómo poder ser un buen líder? 

3.- ¿Qué tipo de liderazgo es ideal para una empresa? 

4.- ¿Cuáles son las principales consecuencias de un mal liderazgo? 

5.- ¿Cómo retroalimentar a través de nuestro liderazgo en el desempeño 

de los empleados? 

 

3.1 OBJETIVOS 

Objetivo general 

  Explicar porque es importante el liderazgo en una empresa. 

Objetivos específicos  

 Determinar como ser un buen líder. 



 Mencionar que tipo de liderazgo es ideal para una empresa. 

 Explicar cuáles son las principales consecuencias de un mal 

liderazgo. 

 Describir como retroalimentar a través de nuestro liderazgo en el 

desempeño de los empleados.  

 

 

 

 


