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1.1 PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

Las empresas turisticas durante mucho tiempo se han visto mermadas por la falta
de apoyo de gubernamental a nivel la industria turistica ha sido una de las
mayores industrias con mejor crecimiento desde hace méas de 20 afios en todo el
mundo la globalizacion ha mejorado las conexiones entre paises ha quitado
fronteras y el constante crecimiento de la clase y media en muchos paises ha
favorecido que el turismo deje de ser nacional y sea un turismo mundial, donde
en unas cuantas horas puede estar en México y horas después en Espafia asi
viceversa. actualmente el turismo mundial tiene 1500 millones de visitas entre
paises al afio estas cifras iban creciendo afio con afio estos datos segun

organizacion mundial del turismo.

En el periodo 2019 -2020 Se han suscitado diversos problemas como politicos y
sanitarios que han influido en el crecimiento constante que ya tenian las
empresas turisticas afios anteriores todo esto se suscit6 con el problema del
COVID 19.

Los problemas sanitarios se han convertido en problemas econdmicos Yy
gubernamentales, al fallar las estrategias del gobierno para una reactivacion
econOmicay ante la oleada de muertes y contagios que provocé esta enfermedad
pard abruptamente a las empresas turisticas en todo el mundo con el cierre total
De aeropuertos y cuarentenas obligatorias y asi también de todos los comercios
no esenciales en las que se incluyeron las empresas turisticas el turismo a nivel
mundial. Ha sido el sector mas afectado de todas las industrias en varias partes

del mundo

Se han intentado diferentes soluciones para arreglar este problema se ha
intentado abrir las empresas turisticas con limitantes impuestas por el gobierno
como son la capacidad de viajeros en un avién la capacidad de turistas que
pueden visitar un sitio turistico la capacidad de ocupacion hotelera pero aun

haciendo Esos esfuerzos en logrado que las empresas turisticas no quiebren o




gue despidan personal en México se implementaron medidas de cierre total
mediante un semaforo, Que mostraria que industrias podrian ir abriendo poco a
poco, fue una estrategia fallida que provocoé la quiebra de muchas empresas.
considero, que la causa de qué estos intentos fallidos sean fallidos por una mala
administracion gubernamental y sanitaria Las malas politicas implementadas y el
nulo apoyo que se le dio a las empresas turisticas en el pais como créditos que
no se dieron a la falta de reduccién de impuestos provocO ,que esta crisis
alargaron mucho mas, otros factores fueron el sanitario que impidi6é y caus6 temor
ante la poblacion causando que la gente no quisiera viajar ya que se exponian a

Enfermar.

en cuanto al estado de Chiapas que uno de los principales motores industriales
Es el turismo esos problemas politicos gubernamentales y sanitarios han
causado una grave crisis en las empresas turisticas del Estado haciendo que la
pérdida de empleo sea mucho mayor en el estado en zonas como Palenque San
Cristébal de las Casas y zonas arqueoldgicas y playas del estado haciendo que
restaurantes hoteles hayan quebrado o que tengan una disminucién en su
crecimiento como Como empresas como la hotelera los restaurantes las
agencias de viajes etc. profundizando en el municipio de Comitan de Dominguez
Chiapas todos estos factores globales afectaron al municipio haciendo que la

industria turistica también haya sido afectada por estos mismos males.

El gobierno ha usado la misma estrategia que la que incorpor6 el gobierno federal
la cual ya fue recalcadas en sus fallas en un futuro provisorio las empresas
turisticas de la region y de Comitan Seguiran con la misma problemética ya que
no se encuentra una solucién para que el turismo en Comitan puede repuntar y
asi que la industria turistica Comiteca sigue en crecimiento como lo venia

haciendo.




1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢ Qué factores sanitarios y qubernamentales influyeron en la

desaceleracion del crecimiento de empresas turisticas en Comitan en
el periodo 2019-20207?

¢, Qué factores sanitarios afectaron a la desaceleraciéon de empresas
turisticas en Comitan del 2019-20207

¢, Qué factores gubernamentales afectaron a la desaceleracion de

empresas turisticas en Comitan del 2019-20207

¢, Qué se puede hacer para que las empresas turisticas aceleren su

crecimiento econémico en Comitan?

¢, Quiénes son los afectados por la desaceleracion economica en las

empresas turisticas en Comitan?




1.3 OBJETIVOS

Objetivo general:

Analizar los factores sanitarios y gubernamentales que influyen en la
desaceleracion del crecimiento de empresas turisticas en Comitan en el
periodo 2019-2020.

Objetivos especificos:

Determinar los factores gubernamentales que afectaron a Ila
desaceleracion de empresas turisticas en Comitan

Determinar los factores sanitarios que afectaron a la desaceleracion de
empresas turisticas en Comitan

Analizar cdmo se puede hacer para que las empresas turisticas aceleren
su crecimiento econémico en Comitan

Describir a los afectados por la desaceleracibn econémica en las

empresas turisticas en Comitan




1.4 JUSTIFICACION

Este trabajo esta dirigido para las futuras generaciones que deseen interpretar o
conocer los datos politicos gubernamentales y sanitario que afectaron a las

empresas turisticas en Comitan.

Es relevante para que en futuras épocas no se repitan este caso ya sean en las
empresas o en los gobiernos y se conozcan las causas de raiz de qué no hacer

la siguiente investigacion.

Aporta a este tema evidencia de los factores sanitarios y gubernamentales ideas
frescas y nuevas ya que es un tema poco investigado por las empresas por su

falta de preparacion.

Ayuda al proceso administracion y en la prevencion de riesgos ya sea tanto como

empresas como el sistema administrativo gubernamental.

La Investigacion busca hallar las causas y las consecuencias que contrajo Los
problemas gubernamentales y sanitarios y como estos afectaron a las empresas
turisticas en su crecimiento econdmico y de expansion administrativa o de

complejos.

Al igual que hallar una solucion préactica para que las empresas turisticas

recuperen su nivel de crecimiento con el que venia anteriormente.

La investigacién se toma para que la gente se informe Sobre los factores que
impidieron el continuo crecimiento que ya tenian que ser empresas turisticas en
Comitdn y como y por qué cuales son los afectados y los factores que son el

gubernamental y sanitario.

Esto se aplica para que quede como antecedente para futuras fuentes de
informacion de este tipo sobre este tema y sobre la region que es Comitan para
ayudar a mejorar los sistemas gubernamentales sanitarios y las empresas
hablando de los temas como el financiero y lo administrativo en cuanto su

crecimiento en las organizaciones turisticas




En cuanto mi deseo personal al realizar esta investigacion fue conocer estos
factores de reglamentaciones las leyes que restringieron a que las empresas
turisticas continuaran creciendo, que porque el tema sanitario involucré a las

empresas y su crecimiento.

conocer datos de cudntas empresas pudieron sobrevivir a esa crisis por estos
factores y conocer la opinién de todos los afectados y qué podemos hacer para

mejorar a las empresas turisticas que estan normadas actualmente por la

misma situacion, pero conocer porque agarro tan desprevenido en ese periodo

2019 -2020 a estas empresas.

Cabe sefalar que comparte por procesos administrativos mal ejecutados y

procesos financieros mal ejecutado.

Por parte de las empresas o de los propios gobiernos sé que la administracion y
la salud no tienen practicamente nada que ver en las organizaciones del sector

turistico solo en la limpieza la higiene.

los productos y la limpieza tienen que ver con proceso productivo en la
elaboraciéon de estos. Y que al igual los servicios sé levan por un sistema de

higiene y limpieza

en este caso el sanitario pasa perjudicar ambos sistemas el administrativo y el
financiero por falta de procesos y conocimientos administrativos que parte del
gobierno fueron mal ejecutados ya que no pensaron en problemas financieros de

las empresas.

las empresas no supieron responder ante esto administrativamente una empresa
debe prevenir los cambios que pasan en su entorno esto es lo que trata de
concluir esta investigacion. Porque estos actores gubernamentales sanitarios
desaceleraron a las Empresas turisticas en Comitan al igual reconocer datos y
cuestiones financieras para que los alumnos de administracion o carreras
financieras conozcan un poco de estos fendbmenos que pasa en el entorno de las

empresas o las organizaciones de todo tipo en este caso las turisticas




1.5 HIPOTESIS

Los factores sanitarios y gubernamentales que afectaron el crecimiento de las
empresas turisticas en Comitan fueron, sanitarios: el COVID -19 y lo que contrajo
lo siguiente, las normas de limpieza y sanitizacion de espacios privados y
publicos, restriccion de aforos y normas de ingresos de trabajadores y clientes.
en cuanto a lo gubernamental, la imposicion de cierre de empresas por tiempo
indefinido, poner nuevas normas para que estas puedan abrir de nuevo, la falta
de apoyo econdmico y/o condonacion de servicios publicos o impuestos, por
parte gobierno local, estatal o nacional para este sector para poder seguir

creciendo o sobreviviendo.




1.6 MARCO DE LA INVESTIGACION

1.6.1 Marco histoérico

El turismo en Chiapas se ha venido conociendo conforme los afios, que pase
esto es muy poco explotado en conformar el turismo en los afios 50, 60, 70,80 y
90.

El turismo empezo a tener un auge entre 1995 y los principios de la década de
2000 el turismo empez6 a tomar relevancia o me ayudes con la con el apoyo del
gobierno a diversos sectores turisticos, fue la remodelacion y habilitacion de
centros turisticos en todo el estado la construccion del puente Chiapas y del

Aeropuerto angel Albino corso en Tuxtla Gutiérrez.

Fue evolucionando y mejorando se las vias de comunicacién con los otros
estados el turismo nacional en peso impactar en el estado como antes habiamos
mencionado el turismo en Chiapas era practicamente local y era extremadamente

poco la infraestructura turistica en Chiapas.

A partir de los afios 2000 también empezaron a llegar cadenas de hoteles a Tuxtla
y a San Cristobal también se empezaban a crear aln mas museos y centros
recreativos en municipios con este activos turisticos se enfocaron en dar una
visiobn nacional de Chiapas y poniendo a lugares claves por el turismo los
principales fueron el cafidon del sumidero San Cristobal de las Casas palenque
Lagos de Montebello y cascadas del Chiflon estos fueron los principales

atractivos turisticos naturales del Estado al comienzo de los dos miles.

En una explotacion nacional gracias A las ya acontecido empezd a esparcir es el
turismo en la zona ale dafias como la que hoy es Comitan, que es una zona de

conexion entre zonas turisticas naturales como lo son, Lagos de Montebello y




cascadas del Chiflén que fueron los principales detonantes para atraer turismo
Nacional e internacional al principio de la década de los 2000.

Comitan en esos tiempos de infraestructura hotelera y restaurantes por el sector
turistico era un poco baja se contaba con pocos hoteles y con un poco
restaurantes la exposicion que le dio el gobierno a través de inversion del turismo
para promocionar el Estado ayud6 a Comitan a fortalecerse como uno de los

destinos turisticos preferidos del Estado.

en el 2000 hasta la fecha del 2019 el turismo tenia un crecimiento gradual gracias

a esa inversion de parte del Estado y del mismo municipio de Comitan

el inicio de la problematica fuel al final del 2019 la desaceleracién en el sector
turistico Comiteco empezo6 con el cierre de aeropuertos en todo el mundo asi
reduciendo la visita de extranjeros a Comitan la prohibicién de abandonar sus
paises por riesgo de contagios de COVID-19 Aunque muchos turistas aun
seguian viajando en la desaceleracion del crecimiento de esta industria no adn

no se notaba.

Todo empez6 en la desaceleracion brutal cuando por problemas
gubernamentales y sanitarios que tuvieron que cerrar aeropuertos hoteles
restaurantes en todo el pais en nuestro caso Comitan impondria una cuarentena
gue obligaria a cerrar a los hoteles de Comitan a los restaurantes y a todos los
prestadores de servicios turisticos de la region o del municipio esto por
encomienda nacional después del Estado y por ultimo por el municipio que
aplicaria esto conllevé a un desacelera miento enorme que lo largo del 2020 no
se pudo remontar se continla desacelerando. La economia en turismo no ha
crecido sea disminuido y Comitan ha sufrido pérdidas millonarias por la falta de
turismo extranjero y nacional que no ha llegado al municipio por temas sanitarios

y gubernamentales




1.6.2 Marco conceptual

En el siguiente trabajo que seran diferentes conceptos que se utilizaran a largo
de la investigacion y que en este tema se tomaran el significado de estos
conceptos para un facil entendimiento de todos los lectores empecemos por el
primer concepto que se utilizara en el tema de la investigacion que es un factor,
Segun la Real Academia de la lengua es un elemento o causa que actian junto
con otros un ejemplo de esto seria el factor que mas influyé en la decision fue su

preparacion académica.

otro factor que se utilizard ampliamente en investigacion y que su concepto es
fundamental seria que es factor sanitario es Una medida con posible perjuicio
para la salud de una poblacién concreta derivado de la ocurrencia de una
situacién peligrosa como por ejemplo una pandemia segun esto la Organizacién

Mundial de la Salud.

el siguiente concepto que estara utilizado serd es el COVID-19 que segun la
(organizacion mundial de la salud) Es una enfermedad infecciosa causada por el
coronavirus que aparecié en Chinay que se extendié a todo el mundo que puede

Encaminar a un fallecimiento

Pero enfocandonos en esta pregunta principal que es un factor gubernamental
actores Son factores politicos legales que afectan el desempefio de las entidades

como son la politica fiscal las restricciones del comercio y la industria en estas




también se puede incluir situaciones como guerras entre otros, (Diccionario

econémico 2006)

El concepto de desaceleracion que ser utilizado significa es una variacion
negativa de la velocidad o de la magnitud fisica que expresa el paso de algun

cuerpo a otra velocidad inferior (redgigal998)

El desacelera miento econémico es la Ralentizacion Del crecimiento econémico
o la disminucion de la velocidad del ambito econdmico determinado y

comparandolo con la medicion anterior del mismo (banco nacional de Espafia)

Pero otro tema que nos hace la mente interrogante es el crecimiento por
crecimiento entenderemos, COmo aumento de tamafio o cantidad o intensidad de

algo (real academia de la lengua)

También como crecimiento econdmico entenderemos como el incremento del
Producto Interno Bruto aumento del valor de los bienes y servicios finales
producidos en un pais o regién durante un lapso de tiempo determinado

(fundamentos de economia 2009)

También veremos conceptos de empresa por empresa entenderemos como una
organizacién social por ser una asociacion de personas por la explotacion de un
negocio que tiene un determinado objetivo como el lucro o la tentacion de una

necesidad social (idalberto chiavenato).

Empresa turistica por ella entenderemos una organizacion de produccién que
gestionan los factores productivos para convertirlos en bienes de consumo

servicios con el fin de satisfacer las demandas del cliente(sectur).

En ellas podemos encontrar como hoteles restaurantes agencias de viajes

transportacion de pasajeros de todo tipo etc.
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Y para concluir los conceptos que seguiremos utilizando nos basaremos en
muchas otras informaciones en lo que es la Secretaria de turismo de México, la
Secretaria de turismo del gobierno de Chiapas y la direccidbn de economia y
turismos Comitan. todas estas ya mencionadas. Son secretarias que ayudan a
impulsar el desarrollo turistico y que involucran a las empresas privadas para el
crecimiento econémico de la regién conforme al turismo.




1.6.3 Marco teorico

Segun fuentes del heraldo de Chiapas en julio de 2020 una de la principales
causas del desaceleramiento econémico en Comitan fue el nulo ingreso de
capitales de parte de extranjeros al no poder ingresar al pais, Empresarios del
sector turistico y comercial se encontraron al limite de la quiebra ante la crisis
econOmica que se vive por la pandemia del Covid-19 y ante la presunta red de
corrupcion en los tramites y expedicion de la Tarjeta de Visitante Regional (TVR),
que opera en CD Cuauhtémoc, situacidon que ha frenado el ingreso de
guatemaltecos, por lo que lanzaron un grito de auxilio a fin de frenar estas
practicas Dijo que esta problemética de corrupcion, aunado a las afectaciones de
la pandemia.

ha provocado que la mayoria de los hoteles establecidos operen al 20 por ciento
de ocupacion, por lo que al menos 50 hoteles estén al borde de la quiebra en la

Zona.

Sefalo que el personal del Instituto Nacional de Migracion (INM), participa en
estos actos de corrupcién, ya que solo entregan los plasticos de la TVR a los
guatemaltecos que pagaron los 2 mil pesos, y en promedio expiden 100 tarjetas
diarias, cuya actividad ilicita ahuyenta a los visitantes, quienes consideran

vergonzosa esta situacion ilicita

Esta teoria se fundamenta en los factores gubernamentales, del pais, estado y

municipios aledafios a nuestra frontera de Guatemala.

En cuanto los factores sanitarios los problemas que adopto la secretaria de
turismo del estado fueron los siguientes para todos los municipios incluyendo

Comitan.
Creacion del Comité de Desarrollo Turistico del Estado de Chiapas

(CODETECH).




El cual tendra como objeto, coordinar las politicas y acciones para fomentar,
posicionar e incentivar actividades en materia de turismo en la entidad, el cual
traera la priorizacion de los asuntos de esta indole, con una coordinacion eficaz
entre todos los organismos involucrados.

Seguridad de Emergencia Sanitaria, para el Sector Turistico. Se hizo extensivo a
todos los establecimientos de hospedaje del estado, el “Protocolo de atencion
para personas de nacionalidad mexicana y extranjera que se encuentran en
territorio nacional mexicano en centros de hospedaje durante la cuarentena
obligatoria por COVID-19”, emitido por la Secretaria de Salud y la Secretaria de
Turismo federal, el cuél determina los procedimientos que deberan
implementarse en los centros de hospedaje del pais, durante esta emergencia

sanitaria

Por indicaciones del Gabinete de Seguridad, se realizé un comunicado oficial,
dirigido a todos los prestadores de servicios turisticos que operan en el estado,
determindndose que, por seguridad de la emergencia sanitaria nacional, las
playas o afluentes turisticos que comprenden el territorio estatal estaran cerradas

al publico en general.

Todas estas restricciones fueron impuestas ala zonas turisticas de Comitan

segun este mismo instituto:

Agencias de viajes.

Areas naturales y sitios de interés.
Establecimientos de hospedaje.
Recintos y salones.

Restaurantes y centros de consumo.

o gk wbd e

Tour operadoras y guias de turistas




Otro dato que avala mi hipétesis son los mismos datos que presentare a
continuacion proporcionado por la secretaria de turismo de Chiapas.

La Secretaria de Turismo inform6 que de enero a mayo de 2020 se tuvo una
derrama turistica acumulada de 4 mil 246 millones de pesos, sin embargo, a
comparacion del mismo periodo en 2019 se tuvo una derrama de 10 mil 297
millones de pesos.

La institucion informo que la afluencia acumulada es de un millén 575 mil 008
visitantes, no obstante, en el mismo periodo, pero en 2019, se tenia un registro

de 3 millones 393 mil 931 visitantes, es decir, una reduccion del 54 por ciento.

La ocupacion hotelera promedio fue de 22 por ciento, una disminucion de 20% a

comparacion con el mismo periodo en 2019

Para datos mas precisos y acorde al lugar que sitla esta investigacion que es

Comitan los datos fueron:
Mayo 2019
97,499,817 millones de pesos
Mayo 2020
1,510,366 millones de pesos

Esto da ha denotar un desaceleramiento del crecimiento del turismo en Comitan

por factores sanitarios teniendo una caida del 98% en ingresos por ese sector.

En cuanto los visitantes fue igual en Comitan 85, 839 una disminucion (-54)

respecto a mayo de 2019.

En cuanto a los errores del parte de los gobiernos que afectaron al estado y a

Comitan fueron segun la revista el economista fueron:




“Esa falta de un mando central efectivo y los desacuerdos con las entidades
federativas han sido dos de las caracteristicas mas lamentables de esta

contingencia y un patrén de los gobiernos populistas”

Ademas, dijo que el gobierno federal ignor6 el llamado de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), de utilizar masivamente las pruebas para identificar
los casos y sus contagios, incluso lo consideré un desperdicio de recursos, y
descartd el uso del cubrebocas como medida opcional para controlar la
transmision de la infeccion, a pesar de las evidencias cientificas de su eficacia

como las propuestas por investigadores como Mario Molina.

Todo lo anterior desato mas contagios y que las cuarentenas obligatorias se
alargaran mas asi haciendo mas largo el cierre de empresas turisticas en el pais,

estado y municipio




1.7 DISENO DE LA INVESTIGACION

Método

es una actividad dedicada a la obtencién de nuevo conocimiento o su aplicacion
para la resolucién de problemas especificos, a través de un procedimiento
comprensible, comunicable y reproducible. Puede dedicarse a distintas areas del
saber humano, e implicar distinto tipo de razonamientos y procedimientos, segun
el método de investigacion elegido. son los distintos modelos de procedimientos
gue se pueden emplear en una investigacion especifica, atendiendo a las
necesidades de la misma, o sea, a la naturaleza del fendmeno que deseamos

investigar ("Métodos de investigacion”. Maria Estela Raffino)
Metodologia

Para esta investigacion utilizare el método analitico, deductivo

método analitico: método que consiste en la aplicacion de la experiencia directa
(lo propuesto por el empirismo) a la obtencién de pruebas para verificar o validar
un razonamiento, a través de mecanismos verificables como estadisticas, la
observacion de fendmenos o la replicacion experimental ("Métodos de

investigacion”. Maria Estela Raffino)

el método analitico seréd utilizado ya que mi investigacion recopilara la
informacion ya existente con la finalidad de analizar estos datos, aplicare el
deductivo ya que empezare de temas muy amplios hasta aterrizar a nuestra
pregunta de investigacion todo ello relacionado por escalas mundiales,

nacionales y estatales.




Tipo de investigacion

mixta, por qué utilizara informacion a base de documentos y usare entrevistas

para cumplir con uno de los objetivos

Enfoque metodoldgico

Cualitativo: técnicas interpretativas para obtener resultados -culturales e
ideolodgicos, es decir, discursivos ("Métodos de investigacion”. Maria Estela
Raffino)

Técnicas de investigacion

Usare informacion primaria ya que usare de herramienta de entrevista que ayuda
a resolver un objetivo de mi investigacion, pero usare mas informacién
secundaria que sacare de fuentes como, periddicos, revistas, paginas de internet

y libros todo esto para cumplir mi objetivo general y los demas especificos

Ubicacion
Comitan de Dominguez, Chiapas, México se hara una entrevista a los sectores
turisticos, en este caso en 2 de los comunes que es un hotel y un restaurante, la

cual se hara con sus propietarios, para responder uno de los objetivos de la

investigacion.
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