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1. Planteamiento del problema

A nivel mundial existen grandes organizaciones que dia con dia se enfrentan
con problemas de innovacién, que muchas veces no alcanzan los objetivos
gue desean. con el tiempo, han tenido problemas con la consolidacion dentro
del mercado o dentro del giro al que se dedica la empresa, uno de los

problemas en los que se encuentran es superar es la competitividad con otros.

Para tener un panorama mas claro, las organizaciones anteriormente no
existia como tal una competencia tan fuerte como lo es ahora, pero conforme
a la globalizacion las empresas crearon una estructura mas sélida para que el
rival a vencer sean a ellos mismos, antes no cumplian con la demanda que
exigia las personas y por ello entran muchas empresas del mismo giro, pero

existe algo que lo puede diferenciar del uno y otro, y es la competencia.

Las empresas grandes y actuales, son administradas por complejos
profesionales, para que en un determinado tiempo inserten innovacion para
gue la empresa tenga un rendimiento o un buen funcionamiento. Las
organizaciones lideres del mercado en la actualidad, para sobrevivir, deben
apostarle a la innovacion, en el que su desempefio se base en la calidad de
sus trabajos y en la operatividad como también en lo profesionalismo de su
talento humano, pero sobre todo en la participacion de su personal en la
definicion de las metas y objetivos que deben estar enfocado hacia la

innovacion competitiva.

Muchas de las organizaciones mexicanas de igual manera tienen problemas
en su forma de innovar y mientras una falla, la otra asociacion sale con
beneficios, un factor muy importante hoy en dia es la tecnologia, actualmente
y conforme al tiempo estas se van desarrollando trayendo como beneficios a
la humanidad descubrimientos y oportunidades, la falta de conocimiento de la
innovacion tecnolégica es un factor que las organizaciones no toman en

cuenta, por lo que muchas veces se estancan en su crecimiento.

La falta de la implementacién de innovacion debe ser considerada por todo
tipo de empresa, ayudando a su crecimiento y generar nuevas innovaciones,

la cual generaria un alto rendimiento en la competencia por el mercado.



En el estado de Chiapas de igual forma existen competencias de empresa a
empresa, pero también en ambas partes carecen de innovacion, si muchas de
las organizaciones emplean una innovacion correcta, de otra forma tendrian
un posicionamiento arriba de las demas, ademas las empresas estatales, no
se toman a la tarea de hacer una innovacion en todas la estructura, en las

diferentes areas.

Otro de los factores que no ayudan en el desarrollo de las organizaciones, es
el reclutamiento de seleccion del personal, ya que algunos no cuentan con el
perfil que la empresa solicita, desde ese punto de vista valoramos que la
organizacion no se innova en el crecimiento. Otra de las partes con las que no
se cumple la innovacién, es la mercadotecnia ya que es algo repetitivo y
comun entre las mismas organizaciones y no hacen notar sus estrategias

competitivas.

Esta investigacion se llevara a cabo en la region fronteriza de Chiapas
especificamente, en frontera Comalapa, ya que la innovacion no es nada
compleja, si tomamos todos los puntos acerca de las mejoras, las empresas
no cumplen con ninguna, la competencia en esta ciudad, es algo que no se
destaca, ya que la demanda de las personas, son muy altas, y hay muy pocas
empresas que no se innovan con ideas que sean capaces de satisfacer al

mercado.

En este entorno, la innovacion es algo que no se le toma importancia, desde
sus tipos de estructuras como en las inversiones financieras. Con todo esto
podemos observar que el planteamiento de innovacion es un problema que se
da en todo el mundo, muchos lo dominan, y muchos rompen con su
organizacion por no darle un control adecuado, si nos expandimos, las
empresas que hoy son grandes e internacionales, empiezan con un negocio

pequefio, pero su forma de innovar a logrado y a conseguido el éxito.

2. Preguntas de investigacion

1. (Se adapta rapido a la hora de hacer cambios de innovacién?

2. ¢ Qué tan dificil es lidiar ante la competencia?



3. ¢ tiene problemas a la hora de innovar?
4, ; Sabe donde buscar nuevas ideas?

5. ¢A quién recurre para innovar?

6. ¢ Qué tan importante es innovar en la actualidad?
7. ¢,cOmo se generan ideas para innovar?

8. ¢ Cual es la motivacion para innovar?

3. Objetivo general

tener en claro de como la innovacioén es una herramienta, para diferenciar ante
la competencia, asi como también qué tan lejos puede llegar implementando

una innovacion correcta.



Objetivos especificos

e conocer como nos favorece la innovacion en la empresa frente a la

competencia

e conocer a detalle los diferentes tipos de innovacion que se puede
emplear, para lograr los objetivos

e reconocer errores que se implementan en la innovacion

e crear modelos de innovacion para la mejora de la empresa



4. Justificacion del problema

En la actualidad existe un namero infinito de organizaciones, las cuales se
ocupan a diferente giro, pero todos buscan lograr sus objetivos y metas,
lastimosamente no todas las organizaciones cumplen este rol, ya sea porque
sus estrategias que implementaron no fueron las adecuadas, o también

porque las estrategias competitivas del rival fueron mejores.

Para ser especificos la innovacion dentro de la organizacién es algo que se
debe aplicar, ya que esta sera una mejora, para que la empresa en su giro
sea la mejor, ademas la innovacion en la actualidad es algo que se debe de
tomar muy en cuenta ya que hay un tema que es muy importante y es la
globalizacion, esta se desarrolla en el mundo, en la actualidad obliga a que la
competitividad de las empresas sea un elemento de supervivencia de la

misma organizacion.

Hoy en dia el mercado es muy competitivo, por eso las empresas grandes en
un determinado tiempo tienen que innovar, porque los consumidores son
exigentes, las organizaciones tienen un objetivo ser mas competitivas y
generar mayores proyectos de alto impacto, la innovacion ya no es una opcion

es algo que se debe aplicar para las empresas actuales.

El mundo de las empresas es algo que es muy completo, por ello el objetivo
de la tesis, es enriguecer mas nuestro conocimientos, y que mejor de un tema
muy importante en la actualidad como es la innovacion, todo esto sera aportar
ideas de como hacer que una empresa aplique estrategias, y entren en una

lucha con la competencia.

Esta tesis puede aportar con conocimientos a personas que tengan una
microempresa, y puede tomar puntos importantes del cédmo hacer una
innovacion correcta y eficaz, para hacer una competencia se debera hacer
una innovacion correcta para que la empresa no entre en una crisis, ya que la
innovacion se requiere de inversiones, como son tiempo y dinero, en mi punto
de vista este escrito puede traer beneficios para muchas personas, ya sea

para adquirir conocimientos, o aplicar en su negocio o empresa.



El deseo de desarrollar un tema del cual es la innovacion, es que muchas de
las empresas mexicanas son organizaciones pequeifias o la mayor parte lo es,
y en mi opiniébn ha sido que tienen el miedo de innovar, para dar un paso
importante como organizacion es el aceptar los retos, y mi punto clave del
crear acerca de este tema, es hacerles ver el futuro de su empresa, y es que
si las personas le tienen miedo a la competencia, y por ello habra una

probabilidad que su empresa esté en un riesgo.

Otra de las cosas que me motivo, fue que como administrador, estamos en un
entorno empresarial, y en el futuro los administradores tendran un papel muy
importante, ya que se ejecutara la innovacién para la mejora, y también
seremos los encargados de verificar que cada estrategia en la innovacién

marche correctamente bien y que todo sea beneficio para la organizacion.

En el ambito de las empresas existen muchas problematicas que resolver,
pero una de las mas importantes, es la dificultad de innovar, para hacerle
frente a las empresas mas consolidadas. mas, sin embargo, el superar con
las estrategias, sera algo que nos puede beneficiar, es por ello que teniendo

ideas claras de la mejora, la organizacion sera controlada sin dificultades.

5. Hipotesis

Muchas de las organizaciones no se arriesgan a innovar, porque esto los
llevaria a un fracaso como empresa, trayendo como consecuencias un bajo

rendimiento en la competitividad.



6. Marco referencial



6.1 Marco historico

la innovacién empresarial es un tema que se toma importancia desde hace
varios afos, cuando las empresas decidieron dar un paso adelante que otras,
siendo una mejora que trae como beneficio herramientas para la
competitividad, Para dejar en claro la palabra Innovacién a continuacion daré
una definicion, la innovacién es una accion continua a lo largo del tiempo y
abarca diferentes campos del desarrollo humano. por otro lado la OCDE
define la innovacién como “la introduccién de un producto (bien o servicio) o
de un proceso, nuevo o significativamente mejorado, o la introduccién de un
método de comercializacion o de organizacion nuevo aplicado a las practicas

comerciales, a la organizacion del trabajo o a las relaciones externas”.

Joseph Schumpeter (1935) definié la innovacion en un sentido general y tuvo
en cuenta diferentes casos de cambio para ser considerados como una
innovacion. Estos son: la introduccion en el mercado de un nuevo bien o una
nueva clase de bienes; el uso de una nueva fuente de materias primas (ambas
innovacion en producto); la incorporacion de un nuevo método de produccion
no experimentado en determinado sector o una nueva manera de tratar
comercialmente un nuevo producto (innovacién de proceso), o la llamada
innovacion de mercado que consiste en la apertura de un nuevo mercado en

un pais o la implantacién de una nueva estructura de mercado.

Ahora bien, el concepto de innovacion empresarial puede hacer referencia a
la introduccion de nuevos productos o servicios en el mercado y también a la
organizacion y gestion de una empresa. La innovacion empresarial puede
suponer una renovacion de productos o de la propia empresa, generalmente

actualizandose a las demandas del mercado.

La innovacién fue conceptualizada por Schumpeter como destruccion
creativa, para lo cual se baso en otro economista: Wern e r Sombart. Y este
admitié abiertamente | a profunda influencia de las ideas de Nietzsche e n su
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teoria econdémica. Schumpeter fue un pensador aislado y altamente original,
al igual que Nietzsche. Ninguno de ellos fue tomado en serio ni por su tiempo
ni por sus colegas. Y sin embargo, transformaron el tiempo y el futuro de estos.
La innovacion surgié para dar ideas a los paises para generar una mayor
competitividad, entre ellos como en la segunda guerra mundial que significo
un estimulo aun mayor para las actividades creativas. Para enfrentar
amenazas a la supervivencia fisica, se fomenta un nuevo torrente de
innovacion. Este periodo engendr6 una cantidad importante de nuevas
tecnologias tales como los radas, los sistemas de comunicaciones, el motor a

reaccion y la energia nuclear.

Durante las dos décadas siguientes a la guerra, en la economia industrial la
competencia fue basicamente nacional, Gradualmente, las innovaciones en la
tecnologia del transporte y las comunicaciones permitieron a las empresas de
distintos paises competir entre si. Para 1970, la competencia economica paso
a ser internacional y para 1980 fue global. La supervivencia ya no era una

cuestion local.

La relacion entre innovacion y competitividad esta mediada también por los
clusteres. Porter 1990 ha resaltado el importante papel que juegan para la
competitividad nacional, estatal y local en la economia global. Los cllsteres
son concentraciones geograficas de empresas interconectadas, proveedores
especializados, prestadores de servicios, empresas de sectores afines e
instituciones asociadas (universidades, agencias reguladoras, asociaciones
comerciales, etc. A estos actores los unen elementos comunes Yy

complementarios.



6.2 Marco teorico.

La teoria de schumpeter ha influido enormemente en la teoria de la
innovacion. Este autor afirma que el desarrollo econémico es impulsado por
la innovacion mediante un proceso dinamico en el cual las nuevas tecnologias
sustituyen a las viejas, en su opinion la Innovacién crea cambios importantes
mientras que las incrementales avanzan continuamente en el proceso de

cambio.

Este autor propuso una lista de cinco tipos de innovacion que en mi opinién
son de suma importancia para crear una ventaja competitiva los cuales dijo,
Introduccion de productos nuevos y en nuevos métodos de produccion actual
nuevos mercados desarrollar de nuevas fuentes de abastecimiento para las

materias primas creacion de nuevas estructuras de mercado sectoriales.

La visibn economica neoclasica contempla a la innovacion en términos de
creacion de activos asi como de experimentos de Mercado, en este enfoque
aclara que la innovacién es un aspecto que tiene que ver mucho con la
estrategia empresarial también tiene que ver con el sistema de decision de
inversion, con objetos de para desarrollo de productos o para la mejora de la

eficacia.

La teoria de la organizacién industrial escrita por Tirole en el afio 1995 hace
referencia a la innovacion como significado de una posicion competitiva ante
otras organizaciones, habla de tienen que innovar para defender tanto como

Su posicién asi como para buscar otras ventajas competitivas en el mercado.

El autor LAM en el 2005 habla de la innovacion de la organizacion trata acerca
de todo lo que pasa dentro de la estructura organizativa, habla de procesos
de aprendizaje de los involucrados, Y es la adaptacion a los cambios en la
tecnologia y el entorno institucional y de los mercados, la organizacién de una
empresa puede incidir en la eficacia de sus actividades innovadoras dado que
alguna de estas estructuras organizativas se adaptan mejor a determinados

entornos.



La teoria de comercializacion propuesta por Hunt, se centra en el
Comportamiento del consumidor, En los intercambios del mercado entre
compradores y vendedores y en la normativa, Las empresas hacen un frente
al dificil desafio de adaptar sus productos a la dificil y compleja demanda, uno
de los factores importantes es que la misma diversidad de los consumidores
implica que la diferenciacion del producto es a menudo tan basico para captar

la demanda como para el desarrollo de productos nuevos.

Los acercamientos evolutivos hechos por Nelson y Winter hablan el que la
innovacion es un proceso de trayectoria dependiente en el cual transcurre un
desarrollo en el conocimiento y la tecnologia mediante la interaccién entre los
diversos agentes y otros factores, la estructura de esta interaccion afecta al
itinerario futuro del cambio econdmico como la demanda del mercado y las
oportunidades de comercializacion influyen en los productos que se

desarrollan y en las tecnologias que triunfan.

Para Drucker, la empresa solo tiene un Objetivo: crear clientes. Sus
reflexiones apuntaron principalmente hacia la Direccion de las empresas, que
si se realiza correctamente, produce progreso econdmico y armonia social.
Para lograr esa correcta Direccion es necesario que toda la actividad sea
conducida por Organizaciones capaces de encauzar los logros de la Sociedad
del Conocimiento, para lograr éxito en las tareas del dia a dia de las

actividades productivas.

Drucker no siempre asocio la Innovaci 6 n a la produccion de cosas, en su
pensamiento, eso era constrefiir a limites reducidos este gran concepto.
Recalc6 en muchos de sus trabajos que la innovaci 6 n e s un asunto de
disciplina sistemética, organizada y rigurosa. El logro de una actitud mas que
de una actividad.Y esta actitud debe ser la de abandonar lo de ayer, en vez
de defenderlo.

Menuda tarea para los empresarios aferrados a las formulas que en el pasado
les permitieron obtener ventajas competitivas mediante innovaciones que los
hicieron mantenerse a la cabeza durante cierto tiempo, para lograrlo, el
empresario debe mantenerse alerta a los cambios que se producen, dentro y

fuera de la empresa. Observar el entorno, vigilando siempre lo que esta
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sucediendo con la tecnologia y la competencia: esto le permitir4 reaccionar a
tiempo para no verse rebasado. Para Drucker, existen dos areas o Fuentes
de Innovacion en las que el empresario debe prestar suma atencion, los cuales
son, lo que sucede dentro de la empresa y lo que sucede fuera de la empresa.

Por altimo, Drucker esboz6 los Principios elementales de la Innovacion, la
innovacion sistematica comienza con el andlisis de las Oportunidades. Los
innovadores deben salir, preguntar, observar, escuchar lo que el entorno tiene
gue decirles. Los Innovadores, usando todo su potencial mental, estudian las
expectativas de los potenciales consumidores de la innovacién que planean.
La innovacion debe ser simple. Asi se garantiza su efectividad. La innovacién
efectiva tiene que comenzar siendo pequefia y enfocada, o puede llegar a
confundir al consumidor. La Innovacio n debe tener como meta convertirse en
la Norma de dicta la pauta. No importa si logra desde el principio un gran éxito
econdmico o si sus resultados son modestos... para empezar. La innovacion
es esfuerzo, mas que genialidad. Si creemos que para innovar debemos tener

la mente de Einstein, ya podremos sentarnos a esperatr.
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6.3 Marco conceptual

La innovacion se ha convertido en una de las competencias clave para las
empresas y en la forma de hacer frente al entorno cambiante que las rodea.
apostamos para que estas competencia deje de estar presente Unicamente
en los departamentos de innovacion para pasar a integrarse en todos los

niveles de la organizacion.

para llegar a ser una empresa consolidada dentro de un mercado existe una
competencia fuerte frente las organizaciones, una es la innovacion, en este
tema, se sabe que existe una lucha, para ver quien hace mejor las tareas, y
todas las empresas se preparan para adecuar correctamente la innovacion,
asi que esta investigacion abordaremos temas de qué departamentos son una

lucha para la innovacion.

El primer tema es la innovacion empresarial, este tema dejara un panorama
mas amplio para dar inicio con el marco. La innovacion es una mejora en la
actividad empresarial mediante cambios de modelos de negocio, de procesos,
de organizacion, de productos o de comercializacion para hacer el negocio

mas eficiente y conseguir una mejor posicion en el mercado.

Innovar en tus productos y servicios significa cambiar el enfoque, solucionar
mejor un problema, o aportar nuevas soluciones que no existian hasta ahora.
Aportar mas valor al cliente, en definitiva, para distinguirnos de la competencia

en algun aspecto que nos permita ganar una mayor cuota de mercado.

La innovacion implica por tanto conocer el mercado, saber qué es lo que
necesita y estd demandando el cliente, pero que actualmente no se le esta
ofreciendo. No es posible conocer el mercado sin una investigacién basada
en datos y, cada vez mas, en herramientas tecnoldgicas. Muchas veces, la
innovacion camina paralelamente a la mejora de las tecnologias y

herramientas que usamos para satisfacer las demandas de los consumidores.



La innovacion debe ser nueva para el establecimiento. No es necesario que el
establecimiento sea el primero en introducir el proceso. No importa que la
innovacion haya sido desarrollada por su establecimiento o por otro
establecimiento. Los simples cambios de organizacién o de gestion no deben

incluirse.

dentro de una organizacion existen muchos tipos de innovacién que se puede
proyectar para hacerle una competencia a los rivales, una de ellas seria
innovacion de producto o servicio consiste en la introduccion en el mercado de
un bien o un servicio nuevo o sensiblemente mejorado con respecto a sus
caracteristicas basicas, especificaciones técnicas, software incorporado y

otros componentes intangibles, finalidades deseadas o prestaciones.

otro departamento de innovar en la organizacion seria, la innovacion de
proceso consiste en la implantacion en el establecimiento de una tecnologia
de produccioén nueva o sensiblemente mejorada, asi como de métodos nuevos
0 sensiblemente mejorados de suministro de servicios y de entrega de
productos. El resultado debe ser significativo con respecto al nivel del volumen
de produccidn, la calidad de los productos (bienes o servicios) o los costes de

produccion y distribucion.

La innovacion debe ser nueva para el establecimiento. No es necesario que el
establecimiento sea el primero en introducir el proceso. No importa que la
innovacion haya sido desarrollada por su establecimiento o por otro
establecimiento. Los simples cambios de organizacion o de gestion no deben

incluirse.

otro tema que es importante para innovar es el marketing, y es para bien ya
gue las personas dia a dia estamo en contacto con este punto, donde aqui
muchas empresas sacan un beneficio importante, y es que si adecuan
correctamente el marketing, puede que en un determinado entorno, construya

una competencia hacia su favor.



Innovacion en Marketing es la implementacion de un nuevo método de
comercializacidon que se caracteriza por importantes mejoras en el disefio del
producto o en su envase, presentacidn o politica de posicionamiento, promocién o

precio, siempre que sea utilizado por primera vez por la empresa.

Una innovacion organizativa, consiste en la implementacion de nuevos
métodos organizativos en el funcionamiento interno de su establecimiento
(incluyendo métodos/sistemas de gestion del conocimiento), en la
organizacion del lugar de trabajo o en las relaciones externas que no han sido
utilizadas previamente por su establecimiento. Debe ser el resultado de
decisiones estratégicas. Excluye fusiones o adquisiciones, aunque estas

supongan una novedad organizativa.

La innovacion tecnoldgica es la introduccion de nuevos productos y servicios,
nuevos procesos, nuevas fuentes de abastecimiento y cambios en la
organizacion industrial, de manera continua, y orientados al cliente,
consumidor o usuario, innovacién Tecnologica debe contribuir gestionando con
eficiencia (gestion de los recursos) y eficacia (consecucion de los objetivos), a
conseguir un Pais Innovador, Cientifica y Tecnoldégicamente avanzado, dotado
de las capacidades necesarias para inventar su propio futuro sobre las bases
de la sostenibilidad en una Sociedad con un renovado espiritu emprendedor y

basada en el conocimiento como motor del desarrollo.

Innovar consiste en implementar cambios significativos en el producto, el
proceso, el marketing o la organizacién de la compafiia con el propoésito de
mejorar los resultados mediante la aplicacibn de nuevos conocimientos y
tecnologia que pueden ser desarrollados internamente, en colaboracion
externa o adquiridos mediante servicios de asesoramiento o por compra de

tecnologia



DISENO DE LA INVESTIGACION O METODOLOGIA.
Método:

Efi de Gortari (1980) escribe: "El método cientifico es una abstraccion de las
actividades que los investigadores realizan, concentrando su atencion en el

proceso de adquisicién del conocimiento”. (Tesis de Investigacion, 2011)
Metodologia:

Deductivo: La deduccién es el método que permite pasar de afirmaciones de
caracter general a hechos particulares. Proviene de deductivo que significa
descender. Este método fue ampliamente utilizado por Aristoteles en la
silogistica en donde a partir de ciertas premisas se derivan conclusiones.
(Ruiz, 2007)

Tipo de investigacion:

Documental: Por documento puede entenderse todo elemento tangible o
perceptible que sirve para demostrar algo. Bajo este criterio, un libro es un
documento lo mismo que una pelicula, una pieza arqueoldgica 0 un aviso
publicitario, siempre y cuando sirva para desarrollar un estudio. La suma de
documentos tomados en cuenta para un estudio cualquiera constituye la
fuente documental de la investigacion. Puede emplearse esta definicion por

oposicion a las fuentes no documentales de informacién. (Franco, 2014)

Enfogue metodoldgico:

Cualitativo:

En este paradigma los datos no se reducen a numeros o a resultados
estadisticos, sino a explicaciones y descripciones detalladas acerca de los
fendmenos que se estudian, asi como del modo en que se suscitan las
interacciones entre los individuos; por lo tanto, el enfoque -cualitativo

“proporciona profundidad a los datos, rigueza interpretativa, contextualizacion



del ambiente o entorno, detalles y experiencia unicas” (Sampieri et al., 1991:
28). (Franco, 2014)

Corriente epistemoldgica:

6.1 Ubicacion:

Disefio de técnicas de investigacion.

Investigacion documental: libros, revistas, articulos, paginas web.
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Enero
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