S

[PAsION POR EDUCAR |

Problemas generados por empresas multinacionales.
Sergio Eduardo Lucatero Gudifio.
Administracién y estrategias de negocios.
8vo Cuatrimestre.

Turno: Matutino.

Maria del Carmen Cordero
Comitan de Dominguez, Chiapas.

16/02/2021



Problemas generados por multinacionales.

Planteamiento del problema.

En la actualidad existen empresas capaces de generar mas capital que algunos
paises pequefios o0 menos desarrollados y con un alcance gigantesco que
vuelve casi inevitable la tarea de consumirles, tales como Gazprom que en la
actualidad encabeza la lista de las empresas mas contaminantes del mundo. En
los dltimos dos afos, Gazprom ha sido responsable de 206 vertidos de petréleo
en yacimientos de petréleo en su propio pais. Ademas de aproximadamente
2.000 vertidos de petréleo y productos téxicos debido al mal estado de sus
infraestructuras. Esto acentla aiun mas el riesgo de un vertidos en lugares tan
vulnerables como el Artico, donde el pasado diciembre Gazprom comenzé a

perforar el Artico en busca de petroleo.

Glencore xstrata el operador anglo-suizo de materias primas es la mayor
compafiia del mundo en el sector minero, con 220 mil millones de ddlares de
ingresos en 2014. Glencore Xstrata es el mayor comercializador a nivel mundial
de materias primas como carbén, petréleo, cobre, zinc, plomo, aluminio y otras.
La empresa tiene una presencia fuerte en varios paises de América Latina y
Asia Muchas veces, sus actividades mineras obligan a las comunidades locales
y los grupos indigenas a abandonar sus territorios. La empresa trabaja con
intermediarios corruptos y evade impuestos, privando asi a los paises
proveedores de materias primas de una fuente de ingresos muy necesaria.

En Bolivia, la contaminacion del agua y del aire amenaza la salud y el sustento
de las comunidades locales.En Argentina, se han inciado procesos judiciales
contra Glencore Xstrata por contaminacion ambiental y por contrabando y

estafa al Estado Nacional Argentino.

Existe una gran preocupacion por el actuar de estas y varias empresas mas
guienes han cometido incontables actos en contra de la salud del medio
ambiente, asi como hacia el ser humano ya que como estudiante de la carrera
de administracion y estrategias de negocios entiendo la necesidad de los
lideres de la organizacion el priorizar el capital sobre cualquier cosa, para poder



generar mas riqueza y alcanzar el éxito laboral, pero también creo que es
importante tener una empresa social y ambientalmente responsable, debido a
gue entre mas exitosa se vuelve una organizacion mas responsabilidad pesa
sobre sus hombros, esto se debe a que una empresa grande suele atraer mas
atencion, no solo por el medio ambiente, existen diversas problematicas que, si
bien no todas son causadas directamente por las empresas en cuestion,

también se han visto involucradas en dichas problematicas.

Personalmente, la inspiracion para el presente tema provino de el de la brillante
estrategia de la marca Calvin Klein con un afiche que habla de una nueva era,
mas inclusiva y lejos de los dafiinos estandares de belleza clasicos: una mujer
trans, negra, gorda, lesbiana y activista es la nueva cara de una de las marcas
de ropa interior mas famosas, debido a la viralizacion, esta accion multiplico el
namero de ventas de la empresa y si bien yo estoy de acuerdo con la inclusiéon
fue inevitable que me preguntara a mi mismo ¢realmente Calvin Klein era una
empresa de moral intachable o tal vez solo socialmente responsable? Y la
respuesta fue: ninguna de las anteriores, puesto que Calvin Klein esta
involucrada con un total de 83 empresas internacionales han contratado a
fabricas chinas que usan a ciudadanos uigures, transferidos desde los ‘centros
de reeducacion’ de la provincia china de Xinjiang, en sus cadenas de suministros

a través de programas de trabajos forzosos.

Un estudio realizado por el Instituto de Politica Estratégica Australiano (ASPI por
sus siglas en inglés), ha demostrado que muchos de los detenidos en estos
centros fueron enviados a fabricas por todo el pais en programas de trabajo
forzoso. ElI ASPI ha identificado 27 fabricas en nueve provincias chinas que
utilizan mano de obra uigur transferida desde Xinjiang desde 2017. Esas fabricas
afirman ser parte de la cadena de suministro de marcas mundiales conocidas,

como Apple, Nike, Google o Calvin Klein, entre otras.

Unos 80.000 uigures fueron trasladados desde de Xinjiang a trabajar en estas
fabricas entre 2017 y 2019, y algunos de ellos fueron enviados directamente

desde los ‘campos de reeducacion. En las fabricas viven en dormitorios



separados, reciben formacion de mandarin e ideol6gica, estan sujetos a

vigilancia constante y tienen prohibido participar en celebraciones religiosas.

Existe una creciente indignacion mundial por las atrocidades cometidas contra la
poblacion iugur en la region. Expertos de las Naciones Unidas estiman que al
menos un millon de iugures y otros musulmanes estan detenidos en centros de
detencion en Xinjiang, también conocidos como campos de trabajo. China ha
negado el maltrato y dijo que los centros ofrecen capacitacion vocacional y ayuda

para combatir el terrorismo y el extremismo.

Llegado a este punto comenzamos a entender la gran importancia que estas
empresas le dan a la mercadotecnia y como esta suele enganchar de maneras
cada vez mas creativas, de tal modo que es dificil cuestionar la manera en que
trabajan internamente o cuales son los valores de la empresa, es que esta cuenta
con ellos, o si tan solo los utilizan como un slogan para encubrir sus practicas
ilegales o con muy baja responsabilidad social. Ciertamente es increible y
sobretodo muy interesante el comportamiento de estas empresas, Ssus
estrategias de mercado tienden a ser rentables con altas probabilidades y su
marco legal es impecable, sin duda creo que este tipo de organizaciones deben
ser un objeto de estudio para cada estudiante de esta carrera o otras con
relacion, porque a pesar de que son muy pocas las posibildades de que una
empresa pequefia llegue a ese nivel, es necesario tener a una multinacional

como ejemplo de que es correcto hacer y que no es correcto.
Preguntas de investigacion

1.- ¢ Por qué las multinacionales son tan dificiles de vencer?

2.- ¢COmMo hacen estas empresas para trabajar de la manera mas inmoral

posible y seguir activa a pesar de la actividad mediatica?
3.- ¢, Qué tanto han repercutido sus acciones en nuestro entorno?

4.- ¢ Qué otras empresas han cometido faltas?



5.- ¢Las empresas de alto calibre estdn dispuestas a todo con tal de seguir

ganando dinero?
Objetivos de investigacion

El objetivo principal de este trabajo es el de presentar un informe completo
sobre el dafo que distintas empresas generan, con el fin de generar conciencia
al lector. Las multinacionales cuentan con campafias de marketing que son de
grande influencia ante la sociedad, estas, estrategias también seran estudiadas
mediante el presente trabajo, también presentaremos algunos datos que
califican el nivel de dafio ambiental, se mostrardn mas nombres de empresas
conocidas y algunas de las acciones mas bajas de las empresas estudiadas en

cuestion.
Justificacion

Las actividades industriales suelen ocasionar problemas ambientales como
contaminacion, destruccion de ecosistemas, cambio climético y otros. A estos
impactos, las empresas les suelen llamar “externalidades”, como una manera
de justificarlos, minimizar su gravedad y colocarlos fuera de su responsabilidad.
De hecho, la reparacién de estos dafios no es pagada por las industrias sino
por la sociedad en su conjunto, que los padece a través del acelerado deterioro
ambiental observable a escala local, nacional, regional y planetaria.

Las empresas trasnacionales acostumbran colocar sus intereses por encima del
bienestar colectivo y se niegan a cambiar. Asi ocurri6 con Dupont, que no
queria sacar del mercado los gases CFC que estaban destruyendo la capa de
0zono, o con las petroleras como Exxon, que se niegan a reconocer la realidad
del cambio climatico. Esto habla de la irresponsabilidad empresarial, que llega
el extremo de actuar en contra de acuerdos e iniciativas internacionales que
buscan salvaguardar las condiciones de vida de ésta y las siguientes
generaciones.

La irresponsabilidad ambiental de la mayor parte de las corporaciones es una

de las principales causas del deterioro ambiental que vive el planeta. Esta



actitud empresarial se expresa tanto en dafios globales como locales. En
México, sobresalen los impactos ambientales provocados por Petréleos
Mexicanos (Pemex), especialmente en el sureste mexicano. Pemex ha dafiado
dramaticamente vastas regiones de ecosistemas muy ricos en biodiversidad y
productividad, afectando la calidad de vida y la economia de miles de personas.
Esta irresponsabilidad ambiental empresarial continia en México por la falta de
una auténtica procuracion de justicia. La Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente (Profepa) carece de autonomia y recursos, lo cual demuestra la
insensibilidad y el desinterés gubernamental por los recursos naturales.

En paises como el nuestro, México, donde la democracia es incipiente, es
comun encontrar que las empresas con mayores impactos al medio ambiente
son las que mAas invierten en campafas publicitarias donde afirman ser
ambientalmente responsables. Los integrantes de la sociedad civil hemos
calificado esta practica como “maquillaje verde”.

Los consumidores juegan un papel importante en la promocion de una
verdadera responsabilidad ambiental de las empresas, porque tienen el derecho
a conocer sus practicas ambientales y a difundir esta informacién entre el resto
de la poblacion. Ademas, tienen derecho a elegir productos y servicios que
respeten el medio ambiente y a rechazar aquellos que no lo hacen; de esta
manera, ejercen su responsabilidad como consumidores.

Estas acciones deben ser mas documentadas para que la gente comprenda la
gravedad de todas estas problematicas, sumado al hecho de que una inmensa
mayoria de nosotros junto con toda la poblacion, hemos sido cémplices de todo
esto.

Hipotesis

Hasta hace algunos afios la corrupcion era un concepto relacionado
directamente al sector publico-politico, sin embargo, recientemente ha
aumentado el analisis de este fenomeno en el ambito empresarial originado por

Su cada vez mayor presencia y arraigo en la forma de hacer negocios.

La corrupcion empresarial por su parte, conduce inevitablemente a un clima de

negocios poco confiable. Este fenomeno puede adoptar distintas formas como



el soborno, fraude, conflictos de intereses, malversacion de fondos, acoso
sexual e incluso extorsion.

Tan s6lo en México el 60% de los directivos de empresas cree que las practicas
de corrupcion ocurren de manera comudn en las compafias y un 38% afirma que

el soborno es utilizado cominmente para obtener contratos.

6 Marco Referencial

6.1 Marco Historico.

Durante mas de cuatro siglos la nieve y el hielo han conservado las pruebas
que demuestran que el impacto causado por el hombre en la atmésfera era ya
anterior al inicio de la Revolucion Industrial, a mediados del siglo XIX. Se trata
de mindsculas particulas contaminantes procedentes de las minas de plata de
Bolivia, cuya explotacidon intensiva impulsaron los conquistadores esparfioles
desde el siglo XVI. Pero eso solo lo incluyo para afirmar que el ser humano es
propenso a destruir su entorno con tal de obtener beneficios propios, pero como
la problematica que este trabajo aborda es sobre empresas empezaré con el

inicio de la revolucién industrial.

Entre los afios 1760 y 1800 en Inglaterra, se dio el arribo de la Revolucion
Industrial. A partir de la cual comenzaron a disefiarse procesos de produccion
que aprovechaban tanto energia como maquinaria para la fabricacion de
productos que no eran proporcionados directamente por la Naturaleza. Fue

entonces cuando se gesto la gran industria actual.

En el siglo XVIII, el descubrimiento de combustibles como el carbén y el
desarrollo de inventos como la maquina de vapor transforman por completo

nuestra forma de vivir.

La Revolucion Industrial supuso una revolucion para el hombre en todas sus
facetas: cambié la forma de producir, de consumir, de viajar y eso también tuvo

una repercusién sobre el planeta.



La invencion de la locomotora y los primeros trenes aumentd la demanda de
carbén. Las emisiones se dispararon y no han dejado de crecer hasta hoy: mas

de 200 afnos lanzando toneladas de CO2 a la atmodsfera.

Un siglo después, la evolucion tecnolégica permitio refinar el petréleo y
convertirlo en uno de los principales combustibles, responsable de una tercera

parte de las emisiones contaminantes.

En el caso de la capital de nuestro pais, la contaminacion del aire por la
actividad industrial se ha convertido en un problema que se previé desde hace
varias décadas, pero para el cual jamas se instauraron medidas para su control,
lo que ha conllevado al aglutinamiento irresponsable de muchisimas plantas

industriales que ocasionan que se contamine el aire.

Podemos definir a la contaminacién industrial como la degradacion incontrolable
del medio ambiente debida al crecimiento industrial no planeado, que esta
directamente ligado con la descarga a la atmésfera de sustancias
contaminantes sin que exista control sobre su cantidad, densidad y composicién
quimica. La causa principal de dicha contaminacion es la quema a escala global
de combustibles fosiles, entre ellos el petréleo, el carbon y el gas, a los cuales
se suma el agua residual envenenada que contamina la tierra y los cuerpos de

agua.

Segun los expertos, los metales como el plomo o el estafio contindan
desprendiéndose de las minas y contaminando fuentes de agua potable,
envenenando rios, contribuyendo al cambio climéatico y afectando grandes

areas del paisaje.

Aunque el riesgo de beber agua que contiene restos de estos metales es bajo
debido a que los seres humanos toleran relativamente bien este tipo de

contaminacion, la vida acuatica en los rios contaminados se ha reducido.



El impacto ambiental que las industrias tienen sobre el medio ambiente y los
recursos naturales ha sido considerable, no tan sé6lo como resultado del
crecimiento de la produccién sino también gracias a que dicho crecimiento se

concentrd en sectores de alto impacto ambiental.

Tal impacto es derivado no solo de la actividad industrial misma y de los
residuos que genera, sino también de la posicidn que se tenga acerca de que el

cuidado ambiental no es un lujo sino una fuente de competitividad y ahorro.

Por desgracia el paso del tiempo conlleva a la innovacion y al surgimiento de
nuevas necesidades por parte de los consumidores, los cuales generalmente
traen consigo mas contaminacion y también explotacion laboral, la cual
mayormente es encubierta por las grandes empresas y que también cuenta con

antecedentes derivados de la revolucion industrial.

La revolucion industrial produjo cambios importantes en la vida de millones de
personas. Muchas comenzaron a trabajar en fabricas y muchas de ellas eran
nifios. En las primeras fabricas inglesas esos nifios eran menores de siete afos,
obligados a trabajar entre doce y quince horas todos los dias de la semana. No
se alimentaban correctamente, estaban en un ambiente lleno de peligro y
suciedad, no podian ir a la escuela ni jugar porgue pasaban largas horas
trabajando, este tipo de practicas contindan al dia de hoy en lugares como
Bangladesh donde la explotacién laboral de adultos nifios esta normalizado a
un nivel enfermizo, tanto que llamo la atencién de distintos medios y a pesar de
la documentacion, estas practicas se mantienen y de lo cual hablaré mas

adelante

En realidad los problemas causados por las industrias no son algo nuevo, por
mi parte al realizar esta investigacion e ir adentrandome mas en el tema, solo
me pregunto ¢Qué nos espera en el futuro? Si ya han pasado siglos en los
cuales el hombre a estado exprimiendo este planeta y también a sus
semejantes y también ¢Los problemas generados por estas industrias podran

ser peores de lo que ya son?



