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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Como bien se sabe en toda empresa siempre tienen que estar de base las 

estrategias organizacionales, ya que sin ellas, la empresa se enfrentaría con 

situaciones de problemática que se pudieron haber evitado desde el principio.  

Lamentablemente, muchas empresas no consideran a las estrategias 

organizacionales como indispensables para la empresa y las ignoran 

completamente, las pueden llegar a tomar hasta tediosa e inútiles y las dejan en 

un segundo plano.  

Por esa misma razón de no contar con las estrategias organizacionales, es que 

la empresa no puede llegar a cumplir sus objetivos, ya que al momento de que 

se presenta alguna complicación o alguna toma de decisión importante, la 

empresa comienza a perjudicarse así misma tomando decisiones 

improvisadamente.  

De la misma manera, la publicidad era muy poco usa, porque se decía que la 

publicidad no era lo que te daba el trabajo, sino la dedicación, el conocimiento, 

los esfuerzos que tu desarrollaras en él, eso era lo que realmente importaba. Ya 

hoy en día es que la publicidad se ha tomado más enserio en una empresa, por 

la misma evolución de la tecnología y de la sociedad en general, es que las 

empresas se han dado cuenta que la publicidad es más que necesaria para el 

buen funcionamiento y desarrollo de la misma. 

Precisamente, por esta razón llevare acabo la investigación de la empresa 

PAPELERÍA “FAMA”, para así darme cuenta de cuáles son las fallas que esta 

está teniendo, cuáles son las problemáticas que esta tiene y así poder tomar 

cartas en el asunto y encontrar la solución correcta y esta vuelva  a tomar el 

rumbo para ser exitosa. 

La empresa PAPELERÍA “FAMA” se encuentra localizada en la ciudad de 

Comitán de Domínguez Chiapas, fue creada el 12 de agosto del 2015 con la 



 

 
 
 

finalidad de satisfacer las necesidades de la comunidad, vendiendo artículos 

escolares. Con el transcurso de los años se ha mostrado escases en las ventas 

en ciertas temporadas, afectando esto en pérdidas para la empresa, ya que, con 

la falta de venta, los productos que se vende se echan a perder y se desperdician.  

Así como también se detecta la falta de productos en la empresa, cabe recalcar 

que en una papelería se encuentra una infinidad de productos, desde útiles 

escolares hasta útiles de oficina de trabajo, entonces es un gran problema que 

acá se detecta , ya que esto influye tanto como en la perdida de clientes como 

en la perdida de venta en general, y es por lo mismo que en el área de papelería 

se cuenta con una infinita cantidad de productos y es así que a la PAPELERÍA 

“FAMA” se le es muy complicado contar con todo y con la cantidad suficiente de 

cada uno de los productos. Dicha problemática pude verse afectada de igual 

forma por la falta de organización que hay en la misma, a la vez también por la 

falta de publicidad que hay, eso provoca a que la papelería no se dé a conocer, 

es decir, solo conocen las personas que lo rodean. 

Así mismo, por la situación en la que nos encontramos hoy en día (contingencia) 

ha incrementado aún más la problemática, ahora ya no se escasea únicamente 

en temporadas, si no que por esta misma situación la empresa se ha visto 

demasiada afectada en sus ventas provocando esto el doble de pérdidas. Ya que, 

para que una empresa pueda ser exitosa debe ser fundamental contar con una 

buena organización y que esta tenga una buena publicidad. Entonces se puede 

detectar la falta de organización y publicidad que enfrenta la empresa.  

Ahora bien, por eso esos mismos detalles que se localizan en la empresa, se 

implementaran estrategias organizacionales y de publicidad, con la finalidad de 

encontrar una solución a estos inconvenientes y así poder aumentar las ventas 

sin perder absolutamente nada con respectos de los productos y adquirir nuevos 

clientes.  



 

 
 
 

2. PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

1. ¿Para qué son importantes las estrategias organizacionales en la 

papelería? 

2. ¿Por qué es necesaria la publicidad en la papelería? 

3. ¿Qué estrategias se deben de implementar para no disminuir las 

ventas en temporadas específicas? 

4. ¿Qué se tiene que hacer para contar con la mayoría de los productos 

sin salir perdiendo?  

5. ¿Cuál es la mejor forma de llamar la atención de las personas y 

aumentar las ventas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

3. OBJETIVOS 

Objetivo general. 

1. Conocer la importancia de las estrategias organizacionales en la 

papelería. 

Objetivos específicos. 

2. Saber la necesidad de la publicidad en la papelería. 

3. Deducir las estrategias que se deben de implementar par ano disminuir las 

ventas en temporadas específicas. 

4. Descubrir la forma de contar con la mayoría de los productos sin salir 

perdiendo. 

5. Encontrar la forma de llamar la atención a las personas y aumentar las 

ventas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

4. JUSTIFICACIÓN 

Es muy cierto cuando se dice que tomar decisiones improvisadamente te puede 

causar muchos conflictos en un futuro, ya que la toma de decisión improvisada 

solo te “trae solución” en el momento o un plazo corto, incluso ese tipo de 

decisiones con el paso del tiempo te puede llevar a la ruina. 

Por lo tanto es que las estrategias organizacionales son fundamentales en una 

empresa, ya que estas ayudan a detectar las oportunidades e identificar áreas 

que ofrecen un valor único al mercado, es decir, te brinda una ventaja competitiva 

estable con el transcurso del tiempo, que esto en pocas palabras te garantiza el 

éxito de la empresa. Así mismo, estas estrategias organizacionales nos permiten 

detectar con mayor facilidad las causas de las problemáticas que se presentan 

en las situaciones menos esperadas, y de cierta forma esto nos beneficia en el 

aspecto que nos permite estar plenamente preparados ante las problemáticas o 

crisis futuras que se nos puedan presentar, por otra parte, nos beneficiaria mucho 

en controlar mejor los riesgos y en facilitar la toma de decisiones para la 

implementación de nuevos y mejorados planes. 

Por tanto, la estrategia organizacional es el vínculo entre la planificación y la 

implementación, ya que es importante porque no solo basta con plantearla y 

desarrollarla para tenerla guardada, si no que estas debe ser entregadas a todas 

las áreas de la empresa  para llevarlas a cabo. Además, su progreso debe ser un 

proceso continuo, especialmente en por la situación en la que nos encontramos, 

debido a que el mercado se ha vuelto más complicado, cambiante e impredecible, 

es por ello que es fundamental contar con las estrategias, para que sepamos 

adaptarnos a cualquier situación y no salir perdiendo. 

En pocas palabras, las estrategias organizacionales nos contribuyen en el 

aprovechamiento de las oportunidades que se nos cruzan en el camino, en poder 

estar lo suficientemente preparados para poder enfrentarnos a las amenazas que 



 

 
 
 

se nos presenten. De igual forma, nos encamina para poder intensificar  nuestras 

fortalezas y poder reducir nuestras debilidades. 

Pero cabe recalcar que la formulación y el desarrollo de estas estrategias no son 

tan fácil como parece, se necesita tener un amplio conocimiento sobre la empresa 

tanto como interna y externamente. Se debe contar con un conocimiento 

profundo de toda la empresa para la evaluación de los recursos con los que se 

cuenta, además de la determinación de las fortalezas y debilidades.  

Es por todo esto que decidí realizar esta investigación sobre la implementación 

de estrategias organizacionales y de publicidad enfocada a la PAPELERÍA 

“FAMA”, primero que nada porque la empresa es familiar y de cierta forma no me 

agrada ver que la empresa de mi familia se vaya acabando, porque con el 

transcurso del tiempo la empresa ha perdido el enfoque, ha perdido el significado 

de lo que realmente es tener una papelería, de satisfacer las necesidades de la 

comunidad, es decir con todo esto, que ha perdido la visualización futura del éxito 

y de cumplir todos sus objetivos.  

Esto suele pasar cuando están bajas en las ventas, pero el error que se comete 

es que, en lugar de ver la forma de cambiar eso, ver la forma de recuperarse de 

esas ventas y no dejarse caer. Hoy en día por la situación en la que nos 

encontramos es más la desconcentración y el desvió que esta tiene, se puede 

decir ha desaparecido completamente la organización, el interés por buscar un 

cambio y una solución ante las problemáticas.  

Entonces es por esa misma razón que la implementación de estas estrategias 

organizacionales son de suma importancia para que así la PAPELERÍA “FAMA” 

vuelva a tomar el camino de la innovación, de la mejora continua y esto será 

posible si la empresa se adapta a la actualidad, si en lugar de quedarse con los 

brazos cruzados viendo como pierde las ventas, ve la forma de buscar una 

solución ante ello. 



 

 
 
 

5. HIPÓTESIS 

Las estrategias organizacionales en la papelería para tener una mejor 

organización dentro de la misma y así poder tener una ventaja competitiva 

en el mercado. 

 

Variable independiente: Estrategias organizacionales 

Variable dependiente: Organización, ventaja competitiva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

6. MARCO REFERENCIAL 

6.1. Marco histórico  

La empresa PAPELERÍA “FAMA, como se menciona anteriormente, fue creada 

el 12 de agosto del 2015, con la finalidad de satisfacer las necesidades de la 

comunidad, vendiendo artículos escolares. 

En los comienzos de la empresa todo marchaba correctamente, alcanzando los 

estándares planeados, poco a poco la gente fue conociendo el negocios, ellos 

mismos se encargaban de decirle a sus conocidos de la existencia de la empresa 

y fue así que la PAPELERÍA “FAMA” con el paso de los días iba incrementando 

con sus clientes, iba aumentando su ventas y con ellos las ganancias. En el 

transcurso de unos meses todo seguía igual, todo iba marchando como se 

esperaba, de cierta forma la empresa ya había tomado una estabilidad (por así 

decirlo), fue ahí donde todo comenzó. Por lo mismo de que la empresa veía que 

todo iba marchando como debía, esta después de un tiempo comenzó a 

confiarse, a despreocuparse de ver cuál era el siguiente paso, en pocas palabras, 

perdió el interés de ver una mejora. 

Como bien se sabe, con el paso del tiempo todo va cambiando, se va innovando, 

se va evolucionando, y en el mundo del comercio no es la excepción. De cierta 

forma en el comercio es aún más complejo todo este cambio, ya que como dije, 

todo va evolucionando y una empresa más que nada tiene que irse adaptando a 

esas evoluciones, a esos cambios que se van presentante para así no perder el 

ritmo en el mercado.  

Ese es el detalle o el error que cometió la empresa PAPELERÍA “FAMA”, no 

adaptarse a esos los cambios que se iban presentando, fue ahí donde surge la 

problemática. Pasando un año de la creación, se empezaron a notar escases en 

las ventas en ciertas temporadas, afectando esto en pérdidas para la empresa, 

así como también se comenzó a detectar escasez en los productos, es decir, se 



 

 
 
 

notaba la falta de productos en la empresa, aunque cabe recalcar que en una 

papelería se encuentra una infinidad de productos, desde útiles escolares hasta 

útiles de oficina de trabajo (como se menciona anteriormente), entonces, es ahí 

donde se comienza a generar las problemáticas en la empresa, y esto con obvia 

razón influye tanto como en la pérdida de clientes como en la perdida de venta 

en general.  

Pero todo esto se generó por la falta de intereses hacia la empresa, es por ello 

que las estrategias organizacionales son muy necesarias para evitar estos 

problemas. Porque por eso es que las empresa así como la PAPELERÍA “FAMA” 

pasan por estos detalles, por la falta de conocimiento hacia las nuevas 

generaciones, a la evolución e innovación que estas traen. 

Es precisamente por eso que las estrategias organizacionales han tomado un 

papel sumamente importante en la industria del negocio, ya que estas ayudan en 

la vida de una empresa (por así mencionarlo) en el aspecto de que estas ayudan 

básicamente en todo su trayecto, en su éxito.  

Por otra parte, un buen ejemplo de esto podría ser el modelo de Porter, donde 

demuestra el potencial que una empresa tiene tomando en cuenta lo que es el 

poder que los clientes y los proveedores tienen de cierta forma en la empresa, 

así como también, los nuevos competidores que entran en el mercado, así mismo 

todas las amenaza que generan los productos sustitutivos, en otras palabras, en 

la evolución que van teniendo esos productos y de la misma forma la  naturaleza 

de la rivalidad con la competencia. Y esto es generado con base a estrategias 

que ayudan al buen manejo de estos mismos puntos.  

Como bien lo mencionaba “Las organizaciones que buscan tener mejores 

rendimientos financieros y mejor desempeño entre su competencia podrían 

conseguirlo con la puesta en marcha de la propuesta de una buena estrategia” 

(Porter, 1986, 1987). Es así como aquella propende por la exploración persistente 



 

 
 
 

de una ventaja competitiva sostenible dentro del sector en el cual la empresa se 

desempeña, ventaja que va acompañada de las estrategias y se relaciona con la 

generación de valor. Así, la empresa, con sus capacidades, puede generar 

acciones para que sus clientes así mismo la perciban, con un valor único y 

difícilmente imitable (Porter, 1991, 2003). Es por esto que gracias al modelo de 

Porter, se puede tener una perspectiva más amplia y clara de cómo es que las 

estrategias organizacionales, si son planeadas con base a lo que realmente 

necesita la empresa, estas pueden llevar al éxito a la empresa sin mucha 

complicación ya que teniendo un buen análisis sobre ello facilitará la aplicación 

de las mismas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

6.2. Marco teórico 

 
La administración estratégica: organización en función de los estrategas 

 
Se pueden considerer las aportaciones de Drucker como antecedentes a la 

corriente estratégica en organizaciones, ya que según dicho autor es necesaria 

una teoría administrativa que permita realizar un curso de acción mediante el cual 

se pueda cumplir con objetivos a largo y mediano plazo, tomando en cuenta 

factores económicos, físicos y sociales de la empresa, con el fin de contribuir a 

un ejercicio redituable tanto para la organización como el trabajador, ya que para 

sobrevivir a largo plazo es necesario sobrevivir en un presente (Drucker, 1955). 

Para ello es importante tener claras las funciones administrativas del gerente o 

manager, quien debe seguir un proceso de toma de decisiones lo suficientemente 

objetivo, al que eventualmente deberá ser capaz de reaccionar a cualquier 

improvisto que este genere, debido a que estas acciones pueden ser afectadas 

por factores internos y externos (Drucker, 1955). 

El objetivo de toda estrategia es la generación de márgenes de ganancia, los 

cuales se presentan mediante el costo y el valor generado, de tal forma que la 

ventaja competitiva surge de los recursos y capacidad que estas tienen de 

sobrevivir y fortalecerse mediante la posición frente al mercado. El valor que 

brinden estos recursos se puede definir mediante tres variables, escasez, 

demanda y propiedad. Mediante esta ventaja competitiva se crea un valor 

predeterminado (Torras, 1997). 

Dentro de los principales autores en dichas teorías se pueden encontrar las 

aportaciones de Chandler (1962); Ansoff (1965); Mintzberg (1978). De acuerdo 

a Alfred Chandler (1962), se concluye que el rol principal de la Estrategia de una 

empresa está ligado indeleblemente a la estructura de una organización, 

concluyendo en último término que la estructura debe estar en línea y seguir a la 
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Estrategia que una organización ha definido. Dicha corriente teórica se centró en 

el desarrollo del concepto de Estrategia, en el conjunto de objetivos, metas, 

planes y políticas que una empresa debe implantar para conseguir dichos 

propósitos en un plazo de tiempo (Pettigrew, 1977). Sin embargo Mintzberg 

(1978) menciona que existen tres modos de estrategias, (a) planeación, proceso 

como un ser altamente ordenado, perfectamente integrado con las estrategias 

integradas de una forma prevista (b) modo adaptativo, el contexto como el que 

muchos tomadores de decisiones con objetivos contradictorios entre sí para 

negociar producen una corriente de decisiones incrementales inconexas y (c) 

modo empresarial, el proceso se describe en el modo empresarial donde un 

poderoso líder toma decisiones audaces y arriesgadas hacia su visión del futuro 

de la organización.  En dicha corriente surgieron nuevas aportaciones, con el fin 

de generar nuevas teorías que dieran una explicación a las organizaciones, 

donde de acuerdo a Ramos y Navarro (2004) se tornaron en un enfoque 

económico, viendo la estrategia como aquella forma en que la empresa intenta 

competir. Con las aportaciones de dicho autor surgen tres movimientos 

importantes; en 1980 con el posicionamiento estratégico a través de la economía 

industrial donde se propone el diamante de 5 fuerzas; 1985 cuando se presenta 

la ventaja competitiva donde sin duda alguna el pilar fundamental para la teoría 

es la cadena de valor propuesta por dicho autor y finalmente en 1990 con la 

ventaja competitiva de las naciones, donde se especifican las barreras en la 

industria (Aktouf, 2008; McGahan y Porter, 1997; Porter, 1979; Porter, 1981 

y Porter, 2004). 

Según Porter (2004), no se puede entender la ventaja competitiva si se examina 

a la empresa en su conjunto. La ventaja nace de muchas actividades discretas 

que ejecuta al diseñar, fabricar, comercializar, entregar y apoyar su producto. 

Cada actividad contribuye a la posición relativa en costos y sienta las bases de 
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la diferenciación organizacional. Para Porter (1979) existen factores que 

permiten la diferenciación entre empresas, las cuales a su vez garantizan o 

prolongan su permanencia en el mercado. Dichos factores se dividen en cuatro, 

los cuales nombró diamante de ventaja nacional, en donde radican cualidades y 

atributos de las naciones –condiciones de los factores¸ condiciones de demanda, 

industrias relacionadas o de apoyo, y estrategias, estructura y rivalidad de las 

firmas–– en donde compete la rivalidad con otras naciones, así como, la gestión 

y organización de las empresas. Para analizar las fuentes de ventaja competitiva 

es necesario un medio sistemático de analizar todas las actividades que se 

realizan y su manera de interactuar, de forma que la cadena de valor se convierte 

en herramienta básica para ello (Porter, 2004). 

 
Aportaciones de autores 

 
PETER DRUCKER: Fue uno de los primeros en mencionar el término estrategia 

en la administración. Para él, estrategia de la organización era la respuesta a dos 

preguntas: ¿Qué es nuestro negocio?, ¿Qué debería ser? 

ALFRED CHANDLER JR: Define a la estrategia como la determinación de metas 

y objetivos básicos de largo plazo de la empresa, la adición de los cursos de 

acción y la asignación de recursos necesarios para lograr dichas metas. Para 

él, la estructura sigue a la estrategia. Su interés estaba puesto en el estudio de 

la relación entre la forma que las empresas seguían en su crecimiento (sus 

estrategias) y el diseño de la organización (su estructura) planeado para poder 

ser administrada en su crecimiento. 

KENNETH ANDREWS: Combina las ideas de Drucker y Chandler en su 

definición de estrategia. La estrategia es el patrón de los objetivos, propósitos o 

metas y las políticas y planes esenciales para conseguir dichas metas, 

https://www.redalyc.org/jatsRepo/5116/511653854007/html/index.html#redalyc_511653854007_ref34
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establecida de tal modo que definan en qué clase de negocio la empresa esta o 

quiere estar y que clase de empresa es o quiere ser. 

IGOR ANSOFF: La estrategia es el lazo común entre las actividades de la 

organización y las relaciones producto-mercado tal que definan la esencia 

naturaleza de los negocios en que esta la organización y los negocios que la 

organización planea para el futuro. 

HENRY MINTZBERG: Es quien brinda la definición más completa de estrategia, 

ya que identifica cinco definiciones de estrategia, a partir de variadas 

representaciones del término. 

 

 

 

 

 


