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Toma de decisión  

Es          Una capacidad netamente humana, deriva del poder de la razón y el poder de la voluntad 

Relación con los 

contextos  

Relación con las organizaciones         Formas de la toma de decisión  

  Proceso donde se elaboran modelos sencillos en los que analizan 

las características de los problemas sin enfatizar en la complejidad 

  

Es un enfoque donde las decisiones se toman inconscientemente, por 

experiencia dilatada 

 

Racional 

 

Intuición 

 Nivel personal 

Familiar 

Laboral 

Social 

Sentimental 

Económico 

Empresarial 

Elementos de la toma de 

decisiones gerencial 

 

Información       Son los aspectos a favor o en contra del problema 

Conocimientos     Se debe tener conocimiento del entorno circunstancial del problema, de esta manera seleccionar un curso de acción 

Experiencia        Se refiere a la experiencia que se tiene al tomar una decisión tanto buenos y malos resultados que se tienen  

Análisis            Se hace a través de métodos específicos, cuando no se tiene uno, debe entonces confiar en la intuición 

Juicio          Es necesario para utilizar acertadamente la información, los conocimientos, la experiencia y el análisis  

 

Importancia  

Es parte fundamental del proceso de planeación       Finalidad ayudar a mantener la armonía y la eficiencia organizacional 

 

Una decisión acertada tomada bajo un buen procedimiento nos ahorrara tiempo, esfuerzo, energía y dinero 

Proceso  

Analizar la situación   Enfocado en identificar posibles problemas o situaciones que exijan la toma de una decisión 

Identificar todas las alternativas      Se busca identificar todas las alternativas o propuestas de soluciones para afrontarlo 

Análisis de las alternativas        Se deben analizar detenidamente todas las alternativas propuestas, prestando atención a sus fortalezas y debilidades y   

-                                     comparándolas entre sí 

Sopesar el impacto y efectividad de cada una de las alternativas 

 

Definir los criterios para la toma de decisiones    Enfocado en todas alternativas posibles y viables, llega el momento de optar por una de ellas 

Selección de una alternativa     Se busca la alternativa que se adecue más a los objetivos que se quiere conseguir 

Implantación       Se requiere de un proceso de planificación y organización previo 

Evaluación de los resultados     Enfocado en los mecanismos necesarios para controlar y evaluar los resultados obtenidos tras la implantación de la -   -     

-                                  decisión tomada 

 Informe      Se busca la información mencione el desarrollo de todo el proceso desde la implementación de la decisión tomada y cómo ha ayudado o no a 

-                mejorar la situación de partida o acabar con el problema 

 

 

 

 

Evaluar con cuáles de ellas es posible conseguir el objetivo deseado, pero sin 

perder de vista cómo afectará al conjunto general de la empresa 



 

Relación con    Los procesos de decisión rápida   enfocado  En la teoría de la decisión  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Elementos de un 

problema de decisión  

La eficacia en 

las acciones  

Relación con  

¿Qué es decidir? 

Relación con     Las interacciones humanas     Como       La forma en que el hombre resuelve problemas  

Problema de decisión  

Es una situación compuesta por varias alternativas de acción  

Constituida 

por  

Acciones    Son los acontecimientos que depende el decisor  

Sucesos      Acontecimientos que depende del entorno  

Consecuencia      Los efectos de los resultados sobre el agente  

Operatividad  
Es una alternativa que mide la capacidad de un agente    Para    Costo  

                                                                         Esfuerzo  

La decisión     Es el proceso de selección de una alternativa o cursos de acción 

Es el conjunto de interacción que se lleva a cabo en un entorno concreto que no 

está únicamente fijado.  

Elementos  

-Acciones del agente  

-Reacciones del entorno en esas acciones  

-Satisfacción que producen reacciones  

Eficacia      Es el grado en que una alternativa soluciona el problema  

Factores  

El esfuerzo      Se refiere a la oportunidad de una alternativa  

 

La capacidad de la acción     Se refiere a la probabilidad que la acción provoque la reacción  

 

La satisfacción      Es la validez de la acción  

Enfocado en la acción     Donde con menos esfuerzo produce más seguridad con una mayor satisfacción  

Racionalidad       

Es una característica de las decisiones 

Pretende dará a entender 

el análisis de la decisión y 

poner al descubierto el 

alcance y limitaciones  

Conceptos básicos para 
el análisis de las 
decisiones  
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Conceptos básicos para 
el análisis de las 
decisiones  

Decisiones con 

incertidumbre y sin riesgo  

Como  
La actividad ordinaria 

del decisor  Relación con  

Decisiones sin riesgo     

-Cobros  

-Pagos  

Como las decisiones 

que toma una empresa  

Decisiones singulares    

Se refiere a que las decisiones 

sean con riesgos  
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