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Toma de

Decisiones

Es un proceso que atraviesan las personas
cuando deben elegir distintas opciones

toma de decisiones

M Preferencias —

— Juicio — Evaluacion

Disonancia
i cognitiva

— Efecto Halo —

¢Queé dificulta el proceso?
_ Pensamiento

de grupo

Hedonista

_ Adaptacion

Se usa para resolver diferentes situaciones en la vida en diferentes
contextos: empresarial, laboral, economico, familiar, personal, social

Todas las posibles combinaciones que
— Decision — incluyen tanto las acciones a llevar a cabo
como las situaciones

Hipotéticas situaciones que tendrian
— Resultado — lugar si se toma una u otra opcion de
las decisiones antes senaladas

Consecusncia Evaluacion basada en la subjetividad,
Componentes de la i por ejemplo ganancias o pérdida

Aqui juegan un papel fundamental tanto
M Incertidumbre — la probabilidad, como la confianza y
posibilidad, frente a lo desconocido

Tendencia a tomar una alternativa y no
otra, se ve condicionada por la experiencia

Cuando lo que se quiere hacer y lo que

se acaba haciendo no son coincidentes

Ocurre cuando la sombra de otras experiencias
hace que se deduzca precipitadamente una decision

Ocurre cuando un grupo de personas decide

por otras, a pesar de éstas estar en desacuerdo

Estado de bienestar y placer que no permite
relacionarse adecuadamente con el conflicto.



