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Es un proceso 

que atraviesan 
l a s p e r s o n a s 

cuando deben 

e l e g i r e n t r e 

d i s t i n t a s 
opciones.

EL PROCESO DE 
L A T O M A D E 
DECISIONES 

En el ámbito de la 

conducta y psiquis 
humana, esté ha 

s i d o u n t e m a 

fundamental. 

El proceso de la 
toma de decisiones 

hace hincapié en 

conflictos que se 

presentan y en su 
posible solución. 

ELEMENTOS

Componentes de la 
toma de decisiones

Modelo de resolución 
del problema

Dificultades del 
proceso 

Integra:

Integra:

Integra:

Decisión

Resultado

Juicio

Consecuencia

Incertidumbre

Preferencias

Def. el 
problema

Alternativas 
posibles Prever 

resultados

Elegir

Control

Evaluación 

Disonancia 
cognitiva

Efecto 
Halo

Pensamien
to de grupo

Sesgo de 
confirmación 

Sesgo de 
autoridad


