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Se busca afrontar los cambios de su entrono global y digital 

Adoptar una estructura flexible, que permita
actuar con rapidez y adaptarse a cada

situación.
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Clientes 

Una mala toma de decisiones puede llegar
afectar el desempeño general del personal y

de la empresa y de paso a la dirección. 

L A  D I R E C C I Ó N Y  S U  
 R E L A C I Ó N  C O N  L A

T O M A  D E  D E S I C I O N E S  

LA  D IRECC IÓN

Es la encargada de la toma de
decisiones 
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ELEMENTOS  

TOMA  DE  DEC I S I ONES  

Es la selección de un curso de
acción entre varias opciones

IN FUYE  

Al personal 
De manera interna 

RELAC IÓNCON  LA  D IRECC IÓN   
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