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o
.\f.\ca C\On Durante sus contactos iniciales con el cliente y en el diagndstico
‘a V p\ an preliminar del problema posterior, el consultor debe haber reunido y
EStr ate g evaluado suficiente informacidn para poder planificar su tarea.

Los principales elementos de la planificacién del cometido.

 ge prob\ema Las conclusiones del diagnostico preliminar del
. nt'\ﬁcado“ problema se resumen y el consultor presenta una
e dela de descripcion del problema.
ResY
odidas Los objetivos se deben presentar como medidas de
\canlar ym rendimiento en forma cuantificada, donde se describan los
se han e adoptar beneficios que obtendra el cliente si el cometido se
ob"et'\‘los q se han de completa con éxito.

dario En lo esencial, el consultor seguira la logica del proceso de
otido Y calen consultoria, pero la ajustara a la indole del cometido y a

Fases del com las condiciones y preferencias del cliente.



El consultor sugerira el estilo o modalidad de la
consultoria que considera mas apropiados con respecto a
la indole del problema y a la motivacidn y capacidades del
personal del cliente.







