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Grado de novedad 

Enfocado en  

Familiarización con 

el problema  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

Aplicación de la consultoría 

Es 

La culminación de los esfuerzos 

conjuntos del consultor y del 

cliente 

Enfocado  Considerado como 

 La cuarta fase del 

proceso de consultaría 

Se busca 

Aplicar cambios que son mejoras 

reales desde el punto de vista del 

cliente. 

Enfocado 

En el objetivo fundamental de 

cualquier tarea de consultoría 

 

Aplicación        Resultados  

Determinación del tipo de consultoría 

Objetivo 

Evitar la pérdida de esfuerzo 

para inventar soluciones que 

ya existen 

Enfocado 

Tomar en consideración la índole del problema 

A través de 

Características técnicas  

Como 

     Esfera funcional 

  Métodos que se 

han de modificar 
Técnicas  

Complejidad 

Como aspectos  

Técnicos  Financieros  Humanos 

Orientado al  

Consultor         Cliente 

Se busca 

Orientar la búsqueda hacia las soluciones 

que pueden estar al alcance de la mano 

Relación con  

El consultor  

Se apoya de  

 Los archivos y la documentación de 

la organización del consultor 

Los cometidos y los clientes anteriores 

Elaboración del plan de trabajo 

Relación con  

El consultor  

                 Encargado de  

El plan o proyecto a 

presentar  

 

Problemas relativamente sencillos 

Dificultades  

Cuanto más difícil el cometido 

Será mas  

Mayor probabilidad de que la 

aplicación sea igual 

El plan es 

Un modelo de condiciones 

y relaciones futuras 

No participa en  

Tipo de 

participación  

El consultor visitará al 

cliente con periodicidad 

Contenido del plan de 

trabajo  

El consultor permanecerá durante 

toda la fase de aplicación 

Enfocada 

Al cliente  

Es quien  

Adopta todas las decisiones de 

gestión y vela por que se pongan 

en práctica 

Introducción 

Objetivos del trabajo  

Alcance  

Metodología de trabajo 

Resultados programados por 

alcanzar 

Anexos  

Modificaciones  



 

Se busca  

Beneficios del 

nuevo plan 

 Informes sobre la 

marcha del trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Implementación de la consultoría 

Se busca 

Preparar un programa 

detallado de trabajo 

Enfocado  

Nuevas relaciones  Crear nuevas tareas  

Mantener  

Resultados 

controlables  

Mensurables 

Como 

Tareas   Actividades   Medidas individuales 

      Esto es esencial para la supervisión 

Factores que influyeran  

Factores técnicos 
Recursos 

Que influirán en 

 El ritmo y el plazo de 

espera de la aplicación 

Consultor  

Procura  

 Programar la aplicación de manera 

que el cliente obtenga los máximos 

beneficios 

Supervisión de acciones 

Implicados  

      El cliente y consultor 

       Encargados de  

La evaluación regular y frecuente 

de los progresos de la aplicación 

        Misión del consultor 

La capacitación del personal del 

cliente en técnicas concretas 

Métodos de capacitación  

Enfocado  

      Decisiones 

Donde   

Suelen dedicar un 

tiempo excesivo 

       Se trata tanto  

De cuestiones de táctica 

como de técnicas 

Capacitación en el servicio 

por el consultor 

Cursos regulares de 

capacitación en la empresa 

Capacitación en la empresa de 

formadores por el consultor 

Supervisión de acciones 

Ejemplos  

  Papeleo 

Consiste en  

Cuando se instala un nuevo procedimiento 

de documentación, las existencias de los 

antiguos formularios se destruyen 

Normas de funcionamiento 

Enfocado 

Las normas de aplicación 

de producción  

Diseños 

Se aplica más en la innovación 

de algunos diseños de piezas y 

se remplazan por unos nuevos  

Como  

El informe en el que se 

propone el cometido 

         Basado 

En un rápido estudio de 

diagnóstico 

Presentación de informes 

 Informes y documentación vinculados con la 

presentación de propuestas  

Finalidad 

El cliente adopte una decisión antes de 

pasar a la fase de aplicación 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Enfocado   

Sugerencias hacia el cliente   

Presentación de informes 

Se busca  

Los informes  

               Informe final 

Donde se 

Ata todos los cabos sueltos 

Requisitos  

Señalar los beneficios reales 

obtenidos con la aplicación 

Abarca  

Hechos 

esenciales 

Estimular la disciplina     Rigor  

Confirmaciones del 

final de la tarea 

Reflexión sobre lo que se 

ha logrado en realidad 

Posibles 

soluciones  

Cierre de consultoría 

La relación consultor - cliente 

Considerado como  

La última fase del proceso de 

consultoría 

        Enfocado  

En la retirada del consultor  

El trabajo para el que se 

llamó al consultor 

     Relación con   

La terminación de la 

consultoría  

A través de aspectos como 

 

Tipos de retirada 

Ha quedado completado 

el servicio  

Se busca  

Se proseguirá, pero sin 

la ayuda del consultor 

Se 

interrumpirá 

Culminar con buenos términos de 

entre ambos participantes  

Finalidad  

Se busca  

Examinarse desde el comienzo 

del proceso de consultoría 

Relación con  

El contrato de 

consultoría  

Enfocado 

Definir cuándo y en qué circunstancia se 

pondrá fin a la tarea 

Momento oportuno para la retirada 


