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El consultor, en colaboracion con el cliente. tendra
que decidir si ha de orientar la busqueda hacia las
soluciones

El principal factor que se ha de tomar en
consideracion es la indole del problema
T

Es necesario decidir hasta donde debe llegar la
busgueda

Determinacion del tipo de
consultoria

Al idear formas de mejorar la situacion del cuente. el
consultor a menudo recurre a la expenencia y
examina los meétodos que se han utilizado con éxito
&en otras partes

Sobre la base del conocimiento derivado de diversas
fuentes.

- Los cometidos y los clientes anteriores.
- Los archivos y la documentacion de ta organizacion
del consultor
- Los colegas de su organizacion que han trabajado
en condiciones analogas

La documentacion profesional

Objetivos

-Evitar la perdida de esfuerzo para inventar
soluciones que ya existen

Velar por que se conozca y tome en consideracion
toda la experiencia de que se dispone, para que el
cliente obtenga un asesoramiento.

La responsabilidad ultima de a aplicacion incumbe al
cliente

El consultor no tiene que participar en la aplicacion

- St el problema es relativamente sencillo y no se
preve que la aplicacion plantee dificultades técnicas
0 de otra indole

- Si el trabajo conjunto durante las fases de
diagnostico y de planificacion de las medidas muestra
que el cliente ha adquirido una buena comprension
del problema
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Elaboracion del plan de trabajo

El consultor puede sugerir un disefio mas economico
del cometido para liberar recurses que le permitiran
participar en la aplicacion

Elnumero de miembros del equipo de consultoria
presentes en los locales del cliente se ira reduciendo
gradualmente durante la fase de aplicacion

-Sole un consultor permanecera durante toda la fase
de aplicacon

-El consultor se ocupara unicamente de las tareas
mas dificiles de la de aplicacion

-El consultor visitara al cliente con periodicidad
-Elcons estara a disposicion para intervenir solo
a peticion especial del cliente.
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Contenido del plan de trabajo

1 Intreduccion

2 Objetivos del trabajo

3 Alcance

4. Metodologia de trabajo

5 Resultados programados por alcanzar
6. Anexos

7 Modificaciones (de ser necesarias)



[

Implementacion de la consultoria

Un conjunto de propuestas relativas a la aplicacion
debe formar parte del plan de medidas presentado al
cliente

La planificacion de una campana para presentar un
nuevo metodo o sistema

La aplicacion creara nuevas tareas y relaciones, al
mismo tiempo que suprimira otras

Los diversos factores tecnicos y los recursos influiran
en el ritmo y el plazo de espera de la aplicacion

El consultor procurara programar la aplicacion de
manera que el cliente obtenga los maximos beneficios

Cuanto mas compleja e innovadora sea la tarea,
mayor sera la probabilidad de que el programa de
trabajo tenga que ajustarse varias veces durante la
fase de aplicacion
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Supervision de acciones

El consultor verifica que se hayan cumplido todas las

condiciones y todos los requisitos previos

El consultor esta a disposicion para contestar
cualquier pregunta y para ayudar al personal del
cliente

Antes de tomar una decision

Los decisores suelen dedicar un tiempo excesivo a
concentrarse en los beneficios del nuevo plan y en
las desventajas del plan actual o alternativo

Presentacion de informes

Antes y durante el cometido el cliente ha recibido
varios informes del consultor

Elinforme en &l que se propone el cometido,
basado en un ragida estudio de diagnostica (
preliminan

Informies sobre la marcha del trabajo. cuyo numers
y alcance varia y en el que se pueden haber
propuesto modificaciones en la definicion del
problema y en las tareas por realizar

Informes y decumentacion vinculades con la
presentacion de propuestas

el respeto del cliente

Los informes finales no san obligatonios

El hecha de tener que presentar uno estimulala
disciplina y & rigor

Un buen informe de consultana debe poder ganarse

La terminacion es la quinta v Ultima fase del proceso
de consulicria

La terminacicr refiere 3 dos aspectes importantes
del proceso de consultoria

- Ha quedada completado
- Se interrumgira,
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Cierre de consultoria

La retirada del consultor significa que el trabajo en el
que ha participado

Algunas tareas 5e terminan demasiado pronto, Tal
sucede si

- S proseguird. pero sin La ayuda del consultor

El trabajo para &l que se llamo al consultor L relacion consultor - clisnte

En segundo lugar la retirada del consultor pone fin a
la relacion consultor-clients:

- El trabajo del consultor con respecto al proyecto no
ha podido completarse
- El cliente sobreestima
proyecto sin haber 5o 5
para &lo

- El presupuesto del cliente no permite que |a tarea
32 termine: - el consultar tiene prisa por empezar otro
trabap

pacidad para acabar &
ntemente capacitado
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Conjuntamente con el cliente, el consultor hace una
evaluacion regular y frecuente de los progresos de la
aplicacion

Se presta atencion al ritmo de aplicacion y a sus
consecuencias mas amplias

Un elemento comun en las misiones de consultoria
es la capacitacion del personal del cliente en tecnicas
concretas

Puede que haya que capacitar a varias personas; para
ello quiza resulte necesario un programa de
capacitacion

Son posibles diversos metodos

- Capacitacion en el servicio por el consultor

- Capacitacion de grupos experimentales

- Cursos regulares de capacitacion en la empresa
- Participacion de miembros del personal
seleccionados

- Programas de reconocimiento
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Momento oportuno para la retirada

Para evitar e5tas situacionss, [a cuestion de (a retiada

oportuna debe examinarse desde &l comienzo del

proceso de consultonia, cuande el consultor presenta
cicle completo al clents

Tambien son frecuentes los ¢asos de tareas que
acaban mas tarde de lo necesario, Esto sucede s

- Bl consultor inicia un proyecto tecnicamente dificil
sin asegurarse de que el cliente tiens una adecuada
capacitacion pars sustituiio

- El trabajo esta vagamente definido y se descubren
nuevos problemas en el curso del cometido

- El consultor trata de permanecer mas tiempo del
necesanc

El contrato de consultoria debe definir cuando y en
que circunstancia se pondra fin a la tarea

Si el clisnte ests convencido de que puede proceder
por si solo, &l consultor no debe insistir nunca en
quedarse mas tiempo




