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Generalidades
de la consultoria

Forma de
proporcionar
ayuda sobre
el proceso o
estructura
de una tarea
0 conjunto

de tareas.

Un director _ Puede también actuar como consultor

o0 gerente
SerVIc_lo - Servicio prestado en casos concretos
profesional

Que se hagan las cosas

cuando no se estd a cargo
Condiciones de hacer su propia

. evaluacién de cualqguier situacién

Servicio temporal = Ayuda durante un periodo limitado

Cobrar unos honorarios por todo el

Servicio comercial = trabajo que realiza por cuenta de

\ sus clientes

Ayuda a mejorar los resultados obtenidos

por la empresa solicitante.

Naturaleza Servicio consultivo =
de la

consultoria | consultoria = Caracteristicas -

Servicio independiente -

Alcances e
importancia de -
la consultoria

Disponer de una serie de

ventajas y
expertos en una o varias areas.

limitaciones

Se logra obtener una opinion clara y objetiva
Ofrece las herramientas y los conocimientos necesarios para afrontar cambios

Competencia técnica = Base del enfoque profesional

intereses del cliente -~ Hallar la mejor solucién

Ideas preconcebidas o soluciones
, prefabricadas

Imparcialidad y objetividad -

No revelar ninguna informacion
,_confidencial

Aceptabilidad de comisiones desde el punto
de vista de la ética profesional

Valor por el dinero = Beneficios obtenidos por el cliente y el costo de la misién.
Los intereses sociales mas amplios  Normas sociales imperantes o su
y la ética del cliente. opinion persona
Ayudar a sus miembros a elevar los
\ Niveles del servicio profesional

Conocimientos
Profesionalismo  tedricos y - Caracterfsticas -
y ética en la practicos
consultoria

Obligacién de reserva. -

Comisiones. =

Codigos de conducta = Contribucion al mejoramiento profesional -

Capacidad para analizar
CONSULTOR -/ Ser ético

Establecer relaciones personales multidisciplinarias
El papel del administrador en la consultoria = Deb_e tenerun \ — P P —
perfil profesional Conocimiento del proceso de toma de decisiones
LICENCIADO EN (g objetivo y ético
ADMINISTRACION

\Lider para el manejo de grupos multidisciplinarios
Consultores de empresas
\_autorizados

Son voluntarios y se dejan en manos de las
. organizaciones privadas de consultores

Avance hacia la certificacion -

Certificacion del consultor -

Promover la situacion internacional de
._los consultores de empresas {

\_Concesién de licencias -

Persona o conjunto dentro de la empresa,

Consultor interno, = ; - L
\ Pueden ser directivos o especialistas

Es independiente
Tipos de consultores - Ventajas -[ Fresco, imparcial y no comprometido
\Cansultar externo - contratado por la organizacion [ \Maneja experiencias de otras organizaciones
) No conoce la estructura organizacional
Desventajas: - - —
Desconoce la cultura organizacional
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