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I PASION POR EDUCAR

Es necesario decidir hasta donde debe llegar la bisqueda. Un objetivo importante es velar . 1. Introduccién. En donde se manifiesta de manera clara y precisa el contenido del documento.
¢Se debe limitar a la organizacién cliente? éPueden por que se conozca y tome en consideracion 2. Objetivos del trabajo, constituido a su vez por dos partes, el objetivo o los objetivos generales, asi como los especificos
encontrarse soluciones factibles en otras organizaciones, toda la experiencia de que se dispone, para 3. Alcance.
sectores 0 paises? ¢Es necesario examinar la bibliografia que el cliente obtenga un asesoramiento que. 4, Metodologfa de trabajo, se enmarca la forma de trabajo que se aplicara para el proceso de mejora.
técnica? ¢Debemos recurrir a institutos de investigacion? ser calificado como —de punta, o una solucién 5. Resultados programados por alcanzar 6. Anexos 7. Modificaciones (de ser necesarias)
\ que reﬂge la mejor experiencia que se puede encontrar

7 \

El consultor, en colaboracion con el cliente, (Contenido del plan de trabajoj
tendrd que decidir si ha de orientar la busqueda [ \

hacia las soluciones que pueden estar al alcance
- 0 )
\ El plan o proyecto presentado

de la mano
por el consultor es un modelo
de condiciones y relaciones

la retirada del consultor significa que el trabajo en el que ha participado:
- Ha quedado completado. - Se interrumpird. - Se proseguird, pero sin la ayuda del consultor

o ha de poner fin a toda tarea o proyecto

El principal factor que se ha de tomar 7o

enpconsiZeracién eqs la indole del problema una vez que su proposito se ha alcanzado fgturgs&que parter:jel ‘Suptuesgol
ial ettt y que la ayuda del consultor ya no se necesita. S\CIETE0> COMPOTtAICNL0S Co

, en especial sus caracteristicas técnicas cliente, asi como de particulares

T condiciones ambientales y de otra

indole que afectan a la organizacion
[Determinacién del tipo de consultor:’al (Clerre de consultornaj

L cliente
T /'(Elaboracién del plan de trabajo]

— - Aplicacion de la consultoria]
[Implementacmn dela consultonaJ"”

debe formar parte del plan de medidas

! [Supervisién de acciones]
presentado al cliente, antes de que
comience la aplicacion, se debe

o . L)
Presentacion de informes
preparar un programa detallado de
trabajo

J

Cuando la aplicacion estd a punto de comenzar,
: : o : e o el consultor verifica que se hayan cumplido
O El informe en el que se propone el cpmet:do, ?asado en un rapado,estud[o de diagndstico (preliminar) todas las condiciones y todos los requisitos previos
/ 0 Informes sobre la marcha del trabajo, cuyo nimero y alcance varia y en el que se pueden haber
L licacis j ¢ i propuesto modificaciones en la definicion del problema y en las tareas por realizar. .
a aplicacion creard nuevas tareas y relaciones ién vi i6 i L . ) .
al m?smo Heron due sUCAmiIE otrays ' ] Infor(ngls y documentacion vinculados con la }p'resentacmn de propuestas para que el cliente adopte inicio del funcionamiento del nuevo sistema

 empo que; sup! ‘ una decision antes de pasar a la fase de aplicacién § ol raiiti cleHo Hermpo despues, &l consiltor
La adhesion y participacion del personal Tl A : t‘ o ;
no se puede solicitar sin especificar su aportacion. ‘ €sta a disposicion para contestar cuaiquier pregunta

. y para ayudar al personal del cliente a abordar de

el informe final debe sefialar los beneficios inmediato cualquier nuevo problema que surja
" A reales obtenidos con la aplicacion y hacer
Cuanto mas compleja e innovadora sea la tarea

. o sugerencias sinceras al cliente sobre lo que a—

, mayor sera la probabilidad de que el programa debe hacer, o evitar, en el futuro ( SISTEMA DE MANTENIMIENTO Y CONTROL]
de trabajo tenga que ajustarse varias veces J

durante la fase de aplicacion / A

: 3 : \ Papeleo. Cuando se instala un nuevo procedimiento de documentacion,
Los informes finales no son obligatorios. las existencias de los antiguos formularios se destruyen.
No obstante, el hecho de tener que presentar

] | s ) « Normas de funcionamiento. El mantenimiento de las normas de
uno (que puede ser muy breve) estimula la disciplina y el rigor trabajo de una fabrica exige una vigilancia analoga.
J

« Disefios. En una oficina de disefios industriales, hacer un nuevo
disefio de una pieza no debe ser mas facil que descubrir si se puede utilizar una pieza existente




