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Cualquier forma de proporcionar ayuda
~ Fritz Steele define la consultoria —— sobre el contenido, proceso o estructura de
una tarea o de un conjunto de tareas

Servicio profesional o como un método de
— Puede enfocarse de 2 maneras —— . 2
prestar asesoramiento y ayuda practicos

Proporciona conocimientos tedricos y
Concepto, naturalezadela ~— Servicio profesional —— técnicas profesionales que sirven para
consultoria resolver problemas practicos de gestién

- . No tienen ninguna facultad directa para
~— Servicio consultivo —  ~ " . .
decidir cambios y aplicarlos
Hacer una evaluacion de cualquier situacion,
— Servicio independiente —— decir la verdad y recomendar con franqueza
y objetividad

“— Caracteristicas fundamentales =

Los clientes recurren a los consultores para
— Servicio temporal —— que les presten ayuda durante un periodo
limitado

Generalidades de la Tiene que cobrar unos honorarios por todo
~ Servicio comercial — el trabajo que realiza por cuenta de sus
clientes

consultoria

Se puede pedir a los consultores de empresas

profesionales que ayuden a resolver cualquier tipo
" de problema de gestion en cualquier tipo y tamano
de organizacion

- Ayuda a mejorar los resultados obtenidos
por la empresa solicitante.

- Disponer de una serie de expertos en una o
varias areas.

Alcances e importancia de la _Ir- Ventajas y limitaciones — - Se logra obtener una opinion clara y
, objetiva
consultoria - Ofrece las herramientas y los

conocimientos necesarios para afrontar
cambios importantes

*Redisefiar mejores estructuras y procesos
* Evaluar nuevas oportunidades de negocio
* Ayudar a las empresas a alcanzar metas a
corto plazo

* Mejorar el aprendizaje y el entrenamiento
de recursos humanos

* Impulsas iniciativas e innovaciones en
diferentes &reas de la organizacion

“— Beneficios ——



El consultor ocupa una posicién de confianza;

el cliente cree muy probablemente que ciertas
normas de comportamiento seran respetadas
sin que tengan ni siquiera que ser mencionadas

~ Competencia técnica — Es la base del enfoque profesional

; ; Su objetivo consiste en hallar la mejor

— Los intereses del cliente —— =5 : : 3 %

solucién posible en interés de éste

i e El verdadero profesional intenta ser lo mas

~— Imparcialidad y objetividad — . : bro :
imparcial y objetivo posible

Los consultores de empresas se comprometen a no

e - ~— Obligacion de reserva — revelar ninguna informacion confidencial acerca de

~— Caracteristicas escenciales — los clientes

o El pago de una comisién no equivale siempre
— Comisiones —— — P28 q P

Generalidades de la Profesionalismo y éticaenla | a un soborno

consu |t0 ria consultoria - N Los honorarios cobrados a los clientes
Valor por el dinero —— A - s
plantean varias cuestiones éticas

Los cédigos deontoldgicos de la consultaria
—— aportan algunas pautas sobre el

\__Los intereses sociales mas amplios y la ética

del cliente :
comportamiento del consultor
Utilizan como instrumentos basicos para Para informar a los clientes acerca de las
establecer la profesion y proteger su — normas de comportamiento observadas por
integridad los consultores

" Codigos de conducta
Asuncién voluntaria de la obligacion de
autodisciplina, que puede llegar mas lejos
que los requisitos de la ley

Los cursos de capacitacion para nuevos
consultores, los cursos y seminarios de repaso
y de perfeccionamiento para consultores
experimentados

Conferencias destinadas a aportar una
—— amplia informacién y un intercambio de
experiencias

*— Contribucién al mejoramiento profesional ——



Capacidad para analizar problemas
complejos

Tiene sentido del clima de la organizacién

~— CONSULTOR
Ser ético

Contar con un sentido de la oportunidad
para establecer relaciones personales

Debe tener un perfil profesional con las | e

( siguientes caracteristicas o
Tener conocimiento del proceso de toma de

decisiones

Tiene como objeto de estudio a las
organizaciones

*—= ADMINISTRADOR -

"— Ser objetivo y ético

\__ Ser un lider para el manejo de grupos

Generalidades de la El papel del administrador en la multidisciplinarios
consultoria consultoria

El consultor trata que el cliente participe de
manera activa en la solucién del problema

~ Defensor ——

. El cliente es el responsable de determinar su
— Experto técnico —— .
problematica
El consultor inicia, periddicamente una
~— Capacitador educador —— capacitaciéon y educacién dentro de la
organizacion cliente

\__ El desarrollo de la consultoria y sucampo de |
actuacion pueden abarcar diversas areas — Colaborador en la solucién de problemas —— Se basa en el enfoque sinér;

. . Toma valor en el momento en que una

— Identificador de opciones —— =nq
depende del logro de los objetivos

Esta especializado en la dinamica entre

~— Especialista en procesos ——
personas y grupos

Se induce a que el cliente haga preguntas

= Estimulador —— A
que provoquen una reflexion



Trial Mod

XMind: 7

La certificacion contribuiria a promover la
~ situacién internacional de los consultores de ——
empresas

La certificacion deberia aplica
y No a empresas

~— Avance hacia la certificacion —— Esta haciendo lentos progresos

- Dedicacion a tiempo completo a la
consultoria de empresas.
- Titulo o calificacion profesional equivalente.

i Les consulitores puledlen Paser 2 ser - Un minimo de cinco afos de experiencia de
Generalidades de la T | miembros de pleno derecho del Instituto de oo : P I
Certificacion del consultor = consultores de Empresa del Reino Unido, si Constiiok oo empresas a Hempo Compieta.

' - Recomendacion de dos miembros del

reunen las condiciones siguientes ;
Instituto.

- Entrevista con la junta de examen de las
solicitudes.

consultoria

Para ejercer la profesion, un profesional
debe solicitar y obtener una licencia oficial,
que se concede si el profesional retine
ciertos criterios

“— Concesion de licencias

La licencia se puede retirar en casos de mala
conducta



eneralidades de la

consultoria

Tipos de consultores

Trial Mod

XMind: 7t

Es aquel que es contratado por la organizacion, para
~ llevar a cabo el proceso o procesos necesarios que se
requieran o por los que se contraten

1. Es independiente

2. Tiene un juicio fresco, imparcial y no
comprometido

— VENTAJAS —— 3. Maneja experiencias de otras
organizaciones

4. Puede tener mas credibilidad que los
miembros de la organizacion

~ El consultor externo =

1. No conoce la estructura organizacional de
la empresa

~— DESVENTAJAS —— 2. Desconoce la cultura organizacional

3. Por lo tanto desconoce a la empresa por si
misma

Es una persona o conjunto dentro de la
empresa

~ El consultor interno ——

Grandes oficinas de consultoria Una oficina de consultoria que dé empleo a
" multifuncionales varios centenares de profesionales

Actualmente son las empresas profesionales mas

____grandes del mundo no sélo en contabilidad y
auditoria, sino también en consultoria de
empresas medida por separado

—| Empresas importantes de contabilidad que
'— prestan servicios de asesoramiento
empresarial

Este grupo abarca diversas organizaciones,
— Oficinas de consultoria pequefas y medianas —— que emplean desde unos pocos hasta entre
50y 100 consultores

Estos pueden ser generalistas, que se caracterizan por su gran
~— Consultores independientes —— experiencia empresarial, por su capacidad para resolver
problemas y por su habilidad para llevar los asuntos

Muchos de ellos proporcionan
~— Los “profesores consultores” —— asesoramiento concreto sobre cuestiones
empresariales bastante importantes

Estas unidades institucionales disfrutan de
—— cierta independencia en la eleccion de los
clientes y la venta de los servicios

.__ Servicios de consultoria de instituciones de
formacion de personal de direccion



