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Es la forma de ayudar a quienes lo necesitan en alguna
— area administrativa, asesorando a los encargados vy
ayudando a optimizar o solucionar problemas.
Concepto, natu,raleza -
de la consultoria — ; — -~ P :
Servicio proporciona conocimientos tedricos y técnicas profesionales
profesional. { que sirven para resolver problemas practicos de gestion.
Servicio Es un servicio de asesoramiento en el que ayudan a los encargados de corporaciones a optimizar sus tareas o
consultivo. solucionar problemas, aunque no tienen la facultad de ordenar si no supervisar y ayudar al mejoramiento.
Servicio Un consultor debe estar en condiciones de hacer su propia evaluaciéon de cualquier situacién, recomendando lo
independiente mas viable, con franqueza y objetividad para un mejoramiento para la organizacidn.
Servicio la consultoria debe ser una actividad rentable medida por los criterios
comercial normalmente aplicados por las empresas de servicios profesionales.
— —
Generalidades M Ayudan a resolver cualquier tipo de problema * Alcanzar los fines y objetivos de la organizacion
dela — de gestion en cualquier tipo y tamafio de ) * Resolver los problemas  gerenciales vy
, Alcances e organizacién, al igual también puede solicitarse Razone§ que motivan a empresariales
consultoria importanciadela | ™ la ayuda para el desarrollo de un proyecto con los  clientes  cuando | =/ . poscybriry evaluar nuevas oportunidades
consultoria el objeto de mejorar y asegurar la calidad de recurren a consultores * Mejorar el aprendizaje
- los resultados de una organizacidn. * Poner en practica los cambios
Es una aplicacion competente de un cuerpo de conocimientos de aceptacion general segiin normas de conducta reconocidas. Las profesiones
Profesionalismo y ética médica vy juridica y las diversas profesiones cientificas siguieron esta evolucion, y la consultoria de empresas avanza por el mismo camino.
en la consultoria
Caracteristicas  siguientes * Competencia técnica
de un enfoque profesional * Losintereses del cliente
L\ * Imparcialidad y objetividad
— - - — - - * Comisiones
El I-_|cenC|ado en .Admlnlstrauc’).n tl-e,ne por «  Obligacién de reserva
c,)bjeto de estudio a.Ia 9rgamzauon, sus « Valor por el dinero
areas, procesos y aplicacion de recursos y * Los intereses sociales mas amplios y la ética del cliente.
el desarrollo de la consultoria y su campo
El papel del de actuacion pueden abarcar diversas
administrador en || 4reas, siendo el servicio de consultoria un
la consultoria intangible, el cliente necesita tener la
seguridad y certeza del tipo de servicio
gue necesita




se considera que la certificaciéon constituiria un paso hacia un reconocimiento amplio de la consultoria de

Certificacion del empresas como una auténtica profesién, todos en general desean tener una garantia de que los consultores de

consultor empresas que participan en decisiones importantes en los sectores privado y publico son profesionales probados.
- Dedicacion a tiempo completo a la consultoria de empresas.
los consultores pueden pasar a - Titulo o calificacion profesional equivalente.
Avance hacia la ser miembros de pleno derecho - Un minimo de Ncinco‘ afios ‘d'e experiencia _de consulto'r de empresas a tiempo completo (periodo
certificacion del Instituto de Consultores de | =7 | reducido a tres afios, si el solicitante es un miembro asociado y ha sido empleado por una empresa de
Empresa del Reino Unido, si consultoria que cuenta con un sistema de capacitacion reconocido por el Instituto).
rednen las condiciones siguientes: - Recomendacion de dos miembros del Instituto.
- Entrevista con la junta de examen de las solicitudes.

El consultor externo: es aquel que es contratado por la organizacién, para llevar a cabo el proceso o procesos necesarios que se requieran

Ventajas:
Tipos de 1. Esindependiente 2. Tiene un juicio —fresco, imparcial y no comprometido||
consultores 3. Maneja experiencias de otras organizaciones 4. Puede tener mas credibilidad que los miembros de la organizacidn

El consultor interno: es una persona o conjunto dentro de la empresa, pueden ser directivos o especialistas, los cuales asumen funciones
como: tomar datos, preparacién de datos, soporte y documentacién de entrevistas

La mayor parte de esas organizaciones actian como empresas multinacionales, con filiales en 20 o
mas paises. Su dimensién les permite tratar con una amplia gama de clientes y ocuparse de
problemas de direccidon de empresas sumamente dificiles

Grandes oficinas de
consultoria multifuncionales

Empresas importantes de contabilidad que El entorno de una empresa importante de contabilidad le permite disponer de
prestan servicios de asesoramiento empresarial conocimientos especializados, una imagen, contactos y oportunidades de trabajo.

Oficinas de consultoria pequefias y medianas { Este grupo abarca diversas organizaciones, que emplean desde unos pocos hasta entre 50 y 100 consultores.

Estos pueden ser generalistas, que se caracterizan por su gran experiencia empresarial, por su capacidad para resolver

Consultores independientes - . . , L. .
P problemas y por su habilidad para llevar los asuntos, o especialistas que trabajan en un area técnica reducida.

existen profesores, catedraticos, capacitadores e investigadores de administracion de empresas cuyo principal trabajo no es

Los “profesores consultores” , . . . .
la consultoria, pero que participan en ella a tiempo parcial, aunque con bastante regularidad.




