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Seguimiento de la consultoria

Introduccién: Como bien sabemos la consultoria es un servicio de asesoramiento profesional
gque se aplica en distintos campos con el propésito de mejorar las practicas realizadas por las
organizaciones y sus integrantes pero como todas las cosas que existen lleva un proceso
para alcanzar lo que se estd proponiendo por ello en este ensayo hablare acerca de los

ultimos pasos que se deben concretar para realizar este proceso con efectividad.

Desarrollo: En estas Ultimas etapas para culminar el proceso de la consultoria se realiza la
evaluacion de resultados ya que esta nos permite detectar problemas existentes, o prever
problemas futuros y ¢cdémo nosotros podemos saber si la estamos aplicando de forma
correcta o esta siendo efectiva? Lo sabemos porque arroja informacién especifica acerca de
lo que se hace bien y de lo que se hace mal, para permitir el disefio de estrategias que
permitan aprovechar y corregir, por lo tanto, la evaluacion debe ser una practica permanente
y llevarse a cabo tan frecuentemente como la situacion lo requiera, dentro de este proceso
es necesario verificar y supervisar que las acciones tomadas con anterioridad hayan sido

exitosas e identificar que seré necesario corregir o ajustar.

La evaluacion se debe resumir en un breve informe, que puede pasar a formar parte del
informe final sobre la tarea, o presentarse por separado, por ejemplo, si la evaluacion de los
resultados se efectlia varios meses después de quedar terminada la tarea.

Es necesario también realizar una evaluacién independiente del consultor en donde los
clientes disponen de sus propias politicas y practicas para evaluar la utilizacion de la
consultoria y otros servicios profesionales mientras que para un consultor, la evaluacion de
su trabajo es uno de los instrumentos basicos, si quiere ajustar la calidad, controlar y
perfeccionar al personal y establecer excelentes relaciones con sus clientes.

Otro de los aspectos finales e importantes para nuestro proceso de consultoria es el impacto
de acciones que en tareas tipicas de consultoria de empresas existen seis clases de
beneficios o resultados que se pueden medir en los impactos verdaderamente importantes e
influyentes sobre la organizacion — cliente las cuales son las nuevas capacidades que son
acerca de los nuevos conocimientos técnicos adquiridos por el cliente, los nuevos sistemas
donde muchos cometidos ayudan a introducir cambios de sistemas especificos, tales como
nuevos sistemas de informacién, de comercializacion, de gestion de la produccién y la
calidad, de contratacion y evaluacion del personal, mantenimiento preventivo, etc, las nuevas
relaciones donde puede haber ayudado a establecer nuevas relaciones comerciales y de

otra indole esencial para el futuro de la empresa del cliente, tales como nuevas alianzas



estratégicas, dispositivos de subcontratacion, consorcios para aplicar proyectos de
construccién complejos o acuerdos sobre el establecimiento de patrones de referencia, las
nuevas oportunidades que guardan relacion con diversas partes y aspectos de la empresa
del cliente, el nuevo comportamiento que es un cambio de comportamiento significa hacer
las cosas de una manera distinta y por ultimo el nuevo rendimiento donde producen se ve si
se produjeron mejoras en los indicadores econémicos, financieros, sociales o de otra indole
para medir el rendimiento.

Por ultimo encontramos el cambio y tendencia de innovacion El cambio de la organizacién es
uno de los objetivos fundamentales y generales de la consultoria. Sin embargo, el cambio de
la organizacién esta erizado de dificultades y trampas Al gestionar el cambio, los consultores
y los clientes suelen cometer los mismos errores. Con frecuencia, la conducta misma de las
personas que procuran introducir cambios suscita resistencia al cambio y provoca el
estancamiento de todo el proceso; para evitarlo, todo consultor de empresas ha de ser
consciente de las complejas relaciones que entrafia el proceso de cambio y ha de saber
cémo enfocar las diversas situaciones del cambio y ayudar a las personas afectadas a
enfrentarse con él.

El concepto del cambio implica que existe una diferencia perceptible en una situacion,
persona, equipo de trabajo, organizacion o relacion entre dos momentos sucesivos

Los cambios pueden referirse a cualquier aspecto o factor de una organizacion. Por tanto,
pueden afectar a los productos y los servicios, las tecnologias, los sistemas, las relaciones,
la cultura de la organizacién, las técnicas y el estilo de direccién, las estrategias aplicadas,
las competencias, los rendimientos y cualquier otra caracteristica de una empresa

El cambio, o el movimiento hacia el cambio, es la etapa central del modelo, en que tanto la
direccion como los empleados empiezan a poner en practica nuevas relaciones, métodos y
conductas.

Conclusién: En el proceso de consultoria muchas veces es dificil de aplicar con cabalidad
todo lo que se planed porque al momento de aplicarlo vamos analizando o evaluando los
resultados y nos damos cuenta que a veces es necesario hacer ciertos arreglos o
correcciones pero si tenemos la paciencia necesaria para realizarla lograremos ver nuestros
objetivos planteados cumplidos, el proceso de evaluacion, impacto de acciones y cambio no
son procesos rapidos, es necesario darles el tiempo necesario asi como presentarles
atencion a su desarrollo ya que muchas veces por ser los ultimos pensamos que saldra todo

bien y los tomamos a la ligera mientras que estos pasos son igual de importantes que los



primeros para que nuestro proceso de consultoria se concluya de la mejor manera y como

debe de ser.
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