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Procede de

CONSULTUR'A Servicio de asesoramiento profesional que ayuda a
las organizaciones a alcanzar sus objetivos mediante

'T/Tf ikt
Ii_:z la solucion de los problemas de gestion.
E Socios:

Elementos fundamentales:
» Exponer las condiciones = @' “
« Consultor externo a la empresa w % u,—;u
e Intercambio de informacion necesaria y = R4
suficiente Consultor Cliente
s Informar de todo el proceso &Wm e
METODOS DE CONTACTO INICIAL inicial

e Correo electronico e Buena reputacion §
e Correo postal =« e Recomendaciones

Esta parte del proceso es muy
importante, ya que de este w
© depende mucho si el cliente

e Llamada telefénica e Buena fama o~ i o i
e Publicidad !_ ah * Clientes anteriores EenMEE) £l CEOETer
Directos Indirectos i DATO CURIOSO |

5. [l cliente siempre tendrd una razén para
" hablar con un consultor en particular...

e~ TN & A
\:,--ggx%:J ¢QUE ES EL DIAGNOSTICO PRELIMINAR?
Es un analisis general que el consultor hace a la empresa para ir sacando
alternativas de cual es el problema y asf pueda sacar soluciones
Fuentes de informacidn...

Bhght gl
* Material publica de la empresa 3 gl disgsdosadigeoinog v 7
fas para realizarlo \\'/ /
7

* Registros 5 « De lo general a lo particular

* Observaciones directas W :%, i  Relacién con lo que el cliente
* Entrevistas y visitas locales  —z= ya le menciono

Puntos impor’ron’res

Es realizada una vez teniendo el diagnéstico preliminar, y de este parte el planteamiento que el
consultor le propone al cliente, junto con las estrategias que ayudaran a encontrar una solucién

Resumen de la identificacion Definicién de

las funciones

del problema Objetivos que se han Fases del contenido
de alcanzar y medida que y calendario
se han de adaptar o e

)
LA PRESENTACION DE PROPUESTA AL CLIENTE ...

En esta parte del proceso es basicamente la entrega del documento

- i que el consultor le hace al cliente con las propuestas y alternativas que
e tiene para las soluciones a los problemas
Secciones b la propucsta
Seccién técnica Seccién relativa Seccién alternativa a los Seccidn de las condiciones
al persona antecedentes del consultor financieras y de otra indole

i B3 ultimo esta el CONTRATU DE CUNSULTURIA Significando el final del trabajo de consultoria

es decir, se que ha culminado con éxito si el

z;))((; S f le consultor y el cliente conciertan un contrato

Acuerdo verbal  Carta de acuerdo  Contrato escrito




